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DEZINFORMIMI NGA SHERBIMET E MESENXHEREVE

Pérmbledhje

NEé Gjermani, dezinformimi ose lajmet e rreme shpesh
kané gené té perceptuara dhe té diskutuara si kércé-

nim pér kampanjat zgjedhore - gofshin ato zgjedhjet
federale 2017 apo zgjedhjet Evropiane 2019. Ato shpesh
kané géné té cilésuara si njé problem i jashtém dhe pak
vémendje i kushtohet dezinformimit gé buron nga brenda
Gjermanisé. Kompanive té mediave sociale, duke pérf-
shiré ketu Facebook, Twitter dhe YouTube u €shté béré
thirrje pér té luftuar pérhapjen e informacionit té rremé.

Novela koronavirus, e cila ka shkatérruar botén gé nga
fillimi i vitit 2020, zbuloi se dezinformimi ekziston jashté
politikés né njé shkallé alarmante dhe po pérhapet gjith-
njé e me shumé pérmes shérbimeve té mesenxherit si
WhatsApp dhe Telegram.

Dy mesazhe zanore té cilat shpérndané informacion té
rremé pér COVID-19, u béné virale né Gjermani dhe u
shpérndané aqg shpesh saqé geverisé Gjermane i duhej
pérfundimisht té vepronte dhe té merrte masa.

Kéto probleme nuk hasen vetém né Gjermani: Organizata
Botérore e Shéndetit tani flet pér njé infodemi pérreth
COVID-19 dhe platformat e mediave sociale kané filluar
té marrin masa té rrepta pér té luftuar rritjen e infor-
macioneve té rreme dhe atyre gorientuese, duke fshiré
informacionet e rreme apo gorientuese né njé shkalle gé
nuk éshté paré deri mé sot.

Ky punim éshté shkruar né fillim té pandemisé dhe
késhtugé nuk do té marré né konsideraté ngjarjet dhe
hulumtimet e fundit. Punimi do té pérpiget teé pérmbledh
hulumtimet aktuale gé kané té bejné me pérhapjen e
dezinformatave népérmjet shérbimeve té mesenxherit né
Gjermani, si dhe né indi dhe Brazil - dy shtete té cilave u
éshté dashur té merren mé gjérésisht me kété ¢éshtje.

Pér té vlerésuar géllimin e problemit, éshté me réndési
jetike gé ne te pérdorim terminologji t€ sakte. Termi
‘lajm i rremé’ nuk i pérshtatet kétij diskutimi pér shkak té
pagartésisé té tij. Ky punim ka té bé&jé me informacionin
gé éshté ose i pasakté ose keginformim. Informacioni

i pasakté shpesh éshté rezultat i kérkimit té€ dobét ose
njé kegkuptim dhe jo domosdoshmeérisht ka njé géllim
kegdashés. Né anén tjetér, keginformimi (informata
gorientuese) éshté i géllimshém, shpesh i shpikur pér
té shpifur pér figurat publike ose pér té polarizuar dhe
destabilizuar shogérité. Pérdorimi i termit ‘lajm i rremé’
pér té diskredituar pohimet e kundérshtaréve dhe pér njé
kampanjé informuese té njé shteti, né njé shtet té huaj,
nuk éshté i demshém vetém pér diskursin demokratik,
por gjithashtu na pengon té kuptojmé ndikimin tinézar
té kampanjave strategjike keginformuese. Nuk éshté e
mijaftueshme té béhet dallimi né mes informacionit té
rremé dhe atij corientues; gjendja aktuale e ‘grregullimit
informativ’ kérkon gé té marrim né konsideraté burimet
e ndryshme té informacionit, si dhe mekanizmat nga té
cilat informacioni shpérndahet.

Siné Indi, ashtu edhe ne Brazil, informatat gorientuese

té dérguara népérmjet shérbimeve té mesenxherit —
veganérisht WhatsApp - ka shkaktuar njé grregullim té
theksuar. Né Indi, shérbimi i mesenxherit luan njé rol kyg
né shpérndarjen e mesazheve t€ cilat kané rezultuar né
dhuné turmash dhe vrasje. Né Brazil, Presidenti Jair Bolso-
naro dhe aleatét e tij perdorin WhatsApp pér té garkulluar
informacion gorientues, té diskreditojné oponentét politik
dhe pér té heshtur kritikét. Facebook, i cili zotéron Whats-
App-in, ka béré ndryshime teknike né shérbim, té krijuara
pér té ndaluar pérhapjen e informacioneve corientuese.

Duhet té pranojmé qé zgjedhjet té cilat fokusohen eksklu-

zivisht né aspektet teknologjike nuk duken premtuese, por
kritike. Disa studime té analizuara né kété punim tregojné

se shérbimet e mesenxherit lehtésojné dhe pérkegésojné

pérhapjen e dezinformatave.

Cdo zgjidhje duhet té béjé leshime pér kompleksitetin me
té cilin shpérndahet informacioni. Studimet e rastit trego-
jné se mungesa e besimit né geveri éshté nje faktor kyg
né shtimin e dezinformatave, sig éshté rritja e naciona-
lizmit dhe epifenomenit té tij, pérfshiré kétu edhe
racizmin, seksizmin dhe antisemitizmin. PEr mé tepér,
humbja e pérgjithshme e besimit né gazetari paraget njé
problem.

E gjithé infodemia pérreth novelés koronavirus nxjerr né
pah urgjencén pér kété temé. Njé diskurs i hollésishem
dhe gjithépérfshirés mbi dezinformimin €shté thelbésor
dhe nuk éshté mé adekuate té€ diskutojmée kété si njé
problem i cili kryesisht ka t€ béjé me platformat dhe
politikat e mediave sociale. Adresimi i késaj géshtjeje
mund té arrihet nga njé shogéri né térési: ne na duhet njé
diskurs i gjéré shogéror dhe nuk mund ta transferojmé
zgjidhjen vetém tek kompanité e mediave sociale.

Ky punim pérfshin gjashté rekomandime té krijuara pér té
siguruar udhézime vendimet politike dhe si njé bazé pér
biseda té métejshme:

1. Terminologjia e garté dhe e sakté éshté kérkesé pér
¢do zgjidhje té géshtjes. Lajmet e rreme, megjithése kané
njé perdorim té gjeré, nuk éshté e definuar garté dhe per
keté arsye nuk i pérshtaten kétij diskutimi. Diferencimi i
formave té ndryshme té keginformimit dhe informimit
corientues, géllimi i aktoréve individual, si dhe shpérndarja
e informacionit éshté neglizhuar deri mé tani dhe duhet t'i
jepet njée drejtim.

2. Politika e jashtme duhet t€ adresojé né ményré aktive
fushatat dezinformuese. Kur geverité promovojné apo to-
lerojné kampanja dezinformuese té€ cilat gojné né grregu-
llim, duhet té€ dénohet né skenén ndérkombétare. Pérgjaté
zhvillimit té geverisjes globale té internetit, duhet t& merret
parasysh luftimi i dezinformatave, gé domethéné se
platformat e mediave sociale duhet t€ merren mé shumé
né konsideraté nga politikanét. Si pér rregulloren zyrtare,
ashtu edhe pér veté-rregulloren, té drejtat e njeriut duhet
patjetér t€ respektohen.



3. Dezinformimi sipas dizajnit: shérbimet e mesenxhe-
rit duhet té rishikojné shtrirjen se deri ku ato mund té
pérmbajné pérhapjen e dezinformatave dhe té sigurojné
transparencé dhe pérgjegjési me té madhe. Kufizimet né
pércjellien e mesazheve né masé té madhe dhe shfagja
e dukshme e informacionit nga burime té besueshme - e
cila ka géné e implementuar nga disa platforma - éshté
njé gjé e miré nga ku mund té fillohet.

4. Keginformimi dhe dezinformimi shpesh nuk jané té
denueshme me ligj. Si té tilla, rregullorja duhet té targe-
tojé sfera té tjera. Diskutimi duhet té fokusohet né até se
si duket njé rregullore e miréfilltg, né vend gé té fok-
usohet né até se sa rregulla jené té nevojshme, gjé e cila
kérkon njé hulumtim mé té thellé. Zbatimi i ligjeve pér
privatési, si dhe reformimi dhe zbatimi i legjislacionit
antruist mund t€ jené mjete t€ dobishme gjaté kétij
progesi.

Hyrje

Dezinformimi nuk €shté njé fenomen i kohéve dixhitale.
Ai éshté pérdorur prej kohésh pér té démtuar kundérsht-
arét politik, pér té destabilizuar shoqérité dhe pér té
legjitimuar regjimet. Megjithat€, teknologjité dixhitale e
lehtésojné pérhapjen e shpejté t€ dezinformimit, pasigé
gdokush mund lehtésisht té shpérndaj dezinformaté

- edhe pa géllim. Né kéto zhvillime ka ndikuar edhe

rénia e besimit tek mediat dhe geverité. Dezinformimi
dhe kércénimi gé ai paraget, shpejt po béhen pjesé e
agjendes politike, debateve té nxehta rreth pasojave té
dezinformimit né shogéri dhe gjithashtu jané té
zakonshme edhe rreziget nga ‘lufta e informacionit'.
Pérdorimi i shérbimeve té mesenxherit pér té shpérndaré
teori konspirative dhe dezinformata, deri mé tani, nuk ka
gené né vémendjen e publikut né Gjermani. Zbulimi i
fundit nga ekstremistét e djathté mbi kéto platforma,
sikurse edhe pandemia, kané hedhur drité mbi kéto prak-
tika.

Shumeé aspekte té dezinformatave duhet té€ shgyrtohen
né detaje mé té hollésishme. Céshtja €shté e njé réndésie
shumé té madhe pér siguriné e brendshme, si dhe pér
kohezionin dhe bashképunimin social. Ndikimi i dezin-
formacionit jashté politikés shpesh anashkalohet, edhe
pérkundér rrezigeve té jashézakonshme: sasi e madhe e
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5. Besimi né media po ulet né mbaré botén; ekonomia
gjithnjé e mé dixhitale dhe ulja e lirisé sé shtypit jané sfida
me té cilat po ballafagohet aktualisht industria e medias.
Duhet patjetér té krijohen dhe mbéshteten modelet fin-
anciare té cilat promovojné gazetariné lokale. Duhet

té zhvillohet njé gasje e cila ndihmon té diskutohet rreth
dezinformacionit pa e pérhapur até pa géllim.

6. Dezinformimi &shté njé ¢céshtje g€ prek té gjithé
shoqgériné. Njé agjenci federale, pérgjegjése pér arsimin
dixhital, mund té sigurojé informacion pér shkollat dhe
pér programet né arsimin e larté. Pér te luftuar dezinfor-
mimin duhet njé publik i informuar, i vetédijshém pér
kanalet e shpérndarjes dhe pér géllimin dhe pasojat e
fushatave dezinformuese. Njerézit jané t€ ndjeshém ndaj
dezinformacionit pavarésisht nga niveli i tyre arsimor,
megjithaté arsimimi i métejshém éshté thelbésor.

dezinformatave gé kané té bejne me koronavirusin kané
garkulluar né mbaré botén gé né fillim té vitit 2020, duke
pérfshiré ketu studime té rreme, pretendime pér veté-te-
stim dhe masa preventive joefektive. Organizata Botérore
e Shéndetit (OBSH) e pérshkruan kété si njé infodemi, e
cila mbart njé rrezik té réendésishém shéndetésor’.

Deri né vitin 2022, tre miliardé njeréz né mbaré botén?
pritet té pérdorin shérbimet e mesenxherit dhe shumica
nuk kané njohuri té€ mjaftueshme mediatike pér epokén
dixhitale.

Nuk ka ndryshuar me shpejtési vetém ményra se si ne
komunikojmé, por edhe ményra si ne e pranojmé median
dhe lajmet. Leximi i gazetave, shikimi i lajmeve sé bashku
apo bisedat né telefon po kalojné né forma té mbyllura té
komunikimit dhe konsumit t€ lajmeve. Shogérité tona do
duhet te pérshtaten: cilat pérvoja dhe njohuri té€ pérbash-
kéta né lidhje me pérhapjen e dezinformatave ekzistojné
né nivel global? A €shté diskutuar deri mé tani kompleksi-
teti i céshtjes né publik né ményré adekuate? Cilat gasje
mund té ndihmojné pér njé shogéri mé te informuar dhe
fleksibile?

Ndérgjegjésimi dhe ndérlikimi -

percaktimi i termave

Kur po diskutojmeé rreth dezinformimit, shpesh na
vjen né mendje termi ‘lajm i rremé&’. Nuk éshté e
pérshtatshme té pérshkruhet gjérésia e praktikave gé
rezultojné né informacion té pasakté ose manipulues.

Lajmi i rremé po pérdoret shpesh nga politikané

né mbaré botén pér té kundérshtuar raportimet e
pafavorshme, duke u kthyer késhtu né njé mjet pér

té anashkaluar dhe minuar shtypin e liré. Si i till€, ai
duhet té shmanget né diskutimet rreth dezinformimit.

" shih Richtel 2020.
? Shih Statista 2019b.
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Pér té kuptuar dhe diskutuar efektet e dezinformimit
duhet nje pérkufizim i llojeve, fazave dhe elemente-
ve té informacionit g€ pérfshijné ¢rregullimin aktual
té informacionit®. Korniza e méposhtme i referohet
punés sé palodhur té Dr Clarie Wardle dhe Hossein
Derakhshan*.

Tre llojet e ¢rregullimit
té informacionit

Termi ‘lajm i rremé’ shpesh pérdoret pér té mbledhur sé
bashku tre llojet e grregullimit t€ informacionit té cilat do
ti vegojmé si vijon:

- ‘Informimi i gabuar: informacion i cili €shté i pa-
sakté, por gé nuk éshte krijuar me géllim té keq.
Kjo gjithashtu mund té pérfshijé satirén nése nuk
kuptohet si e tillé nga interpretuesi dhe shpérnda-
het duke menduar se pérmban fakte té vérteta.

= ‘Informimi gorientues: informacion i cili éshté i
rremé dhe éshté krijuar pér té lénduar njé person,
grup, organizaté apo shtet. Kjo pérfshin dekon-
tekstualizimin e informacionit té vérteté pér té
shkaktuar dém géllimisht.

= Informimi i ligé: informacion i cili €shté i sakté,
por pérdoret pér té démtuar diké. Pér shembull,
publikimi i bisedave apo té dhénave private, e
ashtuquajtur ,doxing’.

Tre elementet e ¢rregullimit
té informacionit

- Agjenti: ai i cili prodhon dhe/ ose bén shpérndarjen
e informacionit dhe cili ishte motivi i tij? Nj€ agjent
mund t'i referohet organizatorit té njé fushate
dezinformimi ose njé mbéshtetési té kampanjés
gé e shpérndan até. Ndonjéheré ato jané njé dhe té
njejtat. Njerézit té cilét pa dashje shpérndajné de-

Crregullimi i informacionit

Informacioni
gorientues
Lidhje e
gabuar,

Informacioni i
pasakté
Kontekst i rremé,
Pérmbajtje
mashtruese,
Pérmbajtje e
manipuluar,
Pérmbajtje e
sajuar.

Keginformimi
Shfryrje
Ngacmime,
Gjuhée
urrejtjes.

Pérmbaijtje
gorientuese.

Burim: "Information Disorder", Wardle dhe Derakhshan

zinformacionin sepse mendojné g€ éshté i vérteté,
gjithashtu konsiderohen agjenté. Roli i njé agjenti
mund té ndahet midis disa personave.

- Pérmbaijtja: Cfaré formati po pérdoret? Cilat jané
karakteristikat e tij?

- Interpretuesi: si interpretohet pérmbajtja nga
personi gé e pranon até? A reaguan ata dhe nése
po, si?

Tre fazat e crregullimit té informacionit
> Krijimi: informacioni €shté krijuar.
- Prodhimi: informacioni €shté kthyer né lajm.

—-> Shpérndarja: informacioni léshohet, publikohet
dhe shpérndahet.

Wardle dhe Derakhshan theksojné se €shté e rendésish-
me t€ kemi né mendje se agjenti pérgjegjés pér krijimin
e informacionit shpesh éshté i ndryshém nga agjenti i
cili e shpérndan até. Sii tillé, motivet e njé organizatori
pas nje fushate dezinformimi té financuar nga shteti,
jané shpesh té ndryshme nga ata té deformimit té
shpérndarjes sé dezinformacionit. Pasi té jeté krijuar,
informacioni mund té ndryshohet dhe rikrijohet né
format t€ ndryshém, ndonjeheré duke guar né ndyshim
te kanaleve té shpérndarjes. Si pasojé e késaj, mund té
ndryshojé interpretimi nga agjenti dhe pranuesi. Krijimi,
prodhimi dhe shpérndarja e dezinformatave éshté nje
proces kompleks i cili nuk duhet té€ shihet si i pérshkru-
ar garté; ai mund té zhvillohet me kalimin e kohés, gé
domethéné se rolet dhe funksionet mund té jené té pa-
garta. Pér arsye se kjo pérfshin gdokénd i cili pa géllim
bén shpérndarjen e dezinformatave, gé pérfshin shpifjet
dhe talljet apo satirén, atéheré procesi errésohet akoma
meé tepér. Wardle dhe Derakhshan e ilustrojné kété gjé
me mbéshtetjen e supozuar gé Donald Trump mori nga
Papa Frangesku né vitin 2076.

Pér té kuptuar dhe zhvilluar zgjidhjet pér fenomenin e
dezinformimit, €shté me shumé réndési gé ky ndérlikim
té merret parasysh. Dikush mund té shpérndaj informa-
cion té gabuar apo dezinformaté sepse mund t'i duket
gesharake. Megjithaté, pranuesi muna t'a pranvjé
shumeé seriozisht dhe ta pérhap at€ i indinjuar. Disa
agjenté mund té mos kené géllime dashakeqge dhe té
jené té pavetédijshém se jané duke béré shpérndarjen
e njé dezinformate, duke presupozuar se informacioni
éshté i vérteté. N kété rast, géllimi pér t€ manipuluar
éshté i krijuesit.

Pér té kuptuar motivet (e padéshiruara) té pérhapjes
sé dezinformatave, duhet patjetér té€ merret né konsi-
deraté pérdorimi i mediave dhe efektet psikologjike té
shpérndarjes sé informacionit.

* Shih. Wardle 2019.
“ Shih. Wardle dhe Derakhshan 2017.
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Shembull nga mbéshtetja e supozuar gé Donald Trump mori nga
Papa Frangesku né fushatén pér zgjedhjet presidenciale té vitit 2016

Krijimi Prodhimi

Artikulli i kon-
ceptuar
nga njé
person i
paidentifikuar.

Riprodhimi

Artikulli u shpérnda nga njeréz té lidhur me kété rrjet
fagesh té lajmeve té trilluara pér té rritur impaktin e
artikullit pér pérfitime mé té médha.

Artikulli u shpérnda né Facebook nga mbéshtetésit e
Trump.

Artikulli u shpérnda nga forca té cilat kishin interes né

fitoren e Trump (p.sh. u bé pérmbaijtje e amplifikuar nga
fabrikat e trillimit né Rusi apo rrjeteve bot).

Perdorimi i mediave

Artikulli i publikuar né fagen
WTOES News, pjesé e nje rrjeti
fagesh me 43 lajme té trilluara, i
cili publikoi mbi 750 artikuj.

Shpérndarja

Artikulli u shpérnda né
Facebook, nga dikush gé
punonte pér keteé rrjet té
faqgeve té trilluara.

dhe efektet psikologjike

Krahasuar me sot, konsumi i lajmmeve dhe media kané
gené njé ngjarje sociale - lajmet do té shiheshin bashka-
risht né televizor, mundésisht do té diskutoheshin dhe
ekzistonte njé realitet i pérbashkét. Gazetat dhe radioja
mund té kené perspektive tjetér mbi ngjarjet por nuk mund
- dhe akoma nuk munden - té filtrohen. Pérmbaijtja e nje
gazete apo njé emisioni ne radio ngelet e njejte, pavaré-
sisht se kush e pérdor até. Né sferén e sotme mediatike,
informacioni mund t'u targetohet grupeve specifike té
rrjeteve sociale. Reklamat e paguara mund té pérdoren pér
té vendosur se ¢faré pérmbajtje do té shohin pérdoruesit -
dhe ¢faré jo. Grupet e caktuara mund t€ pércaktohen
sipas gjinis€, moshés, piképamjeve politike dhe se ku ata
jetojné. Tani, Facebook i lejon pérdoruesit té€ shohin se pér
cilat reklama ka paguar njé operator i caktuar. Megjithaté,
kjo kérkon nga pérdoruesi gé té jeté i vetédijshém se tar-
getimi ekziston dhe té€ vizitojé pjesén e transparences sé
fages. Vellimi i madh i informacionit, pérhapja e tij e

shpejté dhe targetimi, démton ndjenjen e realitetit té
pérbashkét. PEr me tepér, konsumi i lajmeve népérmjet
shérbimeve té mesenxherit po rritet, duke sinjalizuar njé
zhvendosje drejt diskutimeve njé-me-njé apo grupeve té
mbyllura. Né Brazil, 53 pérqgind e popullsisé i marrin lajmet
népérmjet WhatsApp dhe 15 pérgind népérmjet Face-
book Messenger. Facebook, me 54 pérgind po kryeson
me njé pérgindje t€ ngushte® Ne Indi, 52 pérgind e
njerézve i marrin lajmet népérmjet WhatsApp -
domethéné se shérbimi i mesenxherit éshté né té njéjtin
nivel me kompaniné e tij ame, Facebook, ndérsa 16 pér-

gind e pérdorin Facebook Messenger pér té marré lajmet®.

E krahasojmé kété me Gjermaning, ku 23 pérgind e
njerézve marrin lajmet népérmjet WhatsApp, 31 pérqgind
népérmijet Facebook dhe 16 pérgind nga Facebook
Messenger’. Megjithaté, duhet patjetér té theksohet se
njerézit nuk tentojné té konsumojné lajme nga njé burim i
vetém, duke marré késhtu informacionin nga njé séré
kanalesh.

® Shih. Newmnan etj. 2019.
° Shih. Aneez etj. 2019.
7 Shih. Newman et]. 2019.

Burim: "Information Disorder", Wardle dhe Derakhshan
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Konsumimi i

Brazil

Ishin t& mundura pérgjigje té shumfishta

Psikologjia e komunikimit éshté po aqg e réndésishme

sa edhe zakonet e pérdorimit t€ medias. Pér arsye se
komunikimi éshté mé shumé se vetém njé shkémbim i
informacionit, hulumtuesi James Carey beson se éshté

i nevojshém njé vézhgim mé i afért i kuptimit ritual té
komunikimit. Komunikimi luan njé rol themelor né krijimin
e ideve té pérbashkéta®: perceptimi i njé personi péer
vetveten dhe grupet shogérore té cilat ata i identifikojné
me njé ndikim té theksuar t€ interpretimit té llojeve té
ndryshme té informacionit. Ne sinjalizojmé se me cilat
grupe shogérore identifikohemi duke ndaré, pélqyer apo
komentuar - njé mekanizém i pérforcuar nga platformat e
mediave sociale.

Sociologu Michel Maffesoli né 1996, ne librin e tij "The
Time Of the Tribes” ka deklaruar se pér té kuptuar sjelljen
e njé njeriu ne duhet patjetér t€ kemi parasysh grupet e
ndryshme me té cilat njé person mund pérkohésisht té
identifikojé veten pérgjaté dités. Wardle dhe Derakhshan
argumentojné se kjo pérshkruan dhe shpjegon sjelljen e
pérdoruesve né internet, né ditét e sotme, duke pérfshiré
pse dhe si informacioni éshté postuar dhe shpérndaré.
Ky mentalitet fisnor shpjegon pse aq shumé njeréz
shpérndajné informata té pasakta dhe dezinformata né
internet, edhe pse dyshojné né saktésiné e tyre, motivi
gé mbizotéron Eshté té sinjalizojné se né cilin grup bejné
pjesé.

Pér té pérkegésuar gjérat, keginformimi dhe dezinfor-
mimi shpesh shkaktojné ndjenja epérsie, zemérimi apo

Indi

lajmeve népérmjet shérbimeve té mesenxheréve

. WhatsApp
. Facebook Messenger

Gjermani

frike, duke rritur késhtu mundésiné e ndarjes. Njé pérgj-
igje emocionale e pérbashkeét rrit kohezionin e njé grupi,
i cili sqaron pse éshté mé shumé e mundur té shpérnda-
het, pélgehet apo komentohet peérmbaijtja e ndryshuar
emocionalisht né té gjitha platformat e mediave sociale.
Dezinformimi shpesh synon té zgjerojé pércarjet sho-
gérore, duke na pérdor ne kundrejt tyre, gofté ndérmjet
kundérshtaréve politik, apo etnik, fetar ose grupeve eko-
nomike dhe ideve.

Shpérndarja e shpejté e dezinformatave éshté njé prob-
lem té cilit nuk mund t'i kundérvihet vetém kontrollimi i
fakteve. Duhet kohé mé e gjaté pér té demaskuar sesa
pér té krijuar njé lajm té rremé. Njerézit té cilét shpérnda-
jné keginformata dhe dezinformata ndoshta nuk mund té
shohin korrigjim né kohén e duhur, ose nuk e shohin até
fare. Eshté gjithashtu e dyshimté nése njé géndrim i ba-
zuar né njé pérgjigje emocionale mund té ndryshohet nga
ballafagimi me faktet. Wardle dhe Derakhshan vazhdojné
mé tej me supozimin se vetém faktet nuk mund té jené
zgjidhje. Pérderisa faktet kané té b&jné me arsyetimin,
dezinformtatat shkaktojné emocione té cilat pérpunohen
né meényra té ndryshme nga truri. Ne mund té€ jemi té afté
té pérdorim psikologjiné sociale si mjet, duke zhvilluar
mekanizma népérmjet té cilave shpérndarja e informaci-
onit té pasakté dhe dezinformacionit béhet e sikletshme
né njé grup shogqéror.

Sipas Alexander Ritzmann, ka mé shumé gjasa gé ne té
besojmé né mendimet e grupit apo fisit toné ose identi-

8 Shih. Carey, J. (1989), Communication as Culture: Essays on Media and Society, Londér: Routledge.

.16 bazuar né Wardle dhe Derakhshan 2017.

Burimi: Reuters Digital News Report 2019



fikimit me njé grup i cili mund té jeté po aq i larmishém
sa dhe feja, partia politike ose ekipi i futbollit - kjo pérca-
kton kryesisht se ajo ¢faré ne besojmé éshté e vérteté.
Dezinformimi shpesh flet pér vlera té cilat nuk mund té
ndryshohen nga faktet®. Dikush gé beson se disa kombe

Media Sociale dhe mesazhet

Pérdorim javor pér ¢cdo géllim

DEZINFORMIMI NGA SHERBIMET E MESENXHEREVE

jané meé te mire se té tjerét, g€ burrat jané mé superior se
graté apo g€ abortet duhet t€ ndalohen, nuk ka gjasa té
bindet nga faktet. T€ ndryshosh vlerat e dikujt éshté njé
proces i gjaté dhe i ndérlikuar.
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Njerézit u intervistuan né Australi (né 2015), Brazil, Danimarké, Finland, Francé, Gjermani, Britani t&€ Madhe, Irland (né

2015), Itali, Japoni, Spanjé dhe SHBA.

Imazhet si ményre e pérhapjes
sé dezinformatave te pakthyeshme

Rrallé heré flitet pér formatin e dezinformimit né

kété kontekst. Megjithaté, diskutimi i formatit éshté
thelbésor pér té vlerésuar se sa shpejt dhe né ményré
té géndrueshme dezinformimi ndikon tek njerézit,
sikurse edhe pér metodat efektive pér té luftuar até,

duke pérfshiré pérdorimin e sistemeve té automati-
zuara. Aktualisht, diskursi shpesh supozon se dezin-
formimi kryesisht éshté tekstual né formé té lajmeve
té trilluara. Studimet e fundit na japin njé imazh tjetér:

9 Shih. Ritzmann 201s.

Burimi: Reuters Digital News Report 2019
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Projekti brazilian Comprova - njé koalicion mes
redaksive dhe gazetaréve - studioj pérhapjen e
informacionit népérmjet shérbimeve té& mesenxherit
pérpara zgjedhjeve presidenciale. Comprova zbértheu
dezinformimin dhe keginformimin, béri kontrollim té
fakteve dhe verifikim té informacionit dhe analizoi
formatet e mesazheve.

Ata zbuluan se pjesa mé e madhe e mesazheve
pérfshinin fotografi lidhur me pozitat politike. Po aq
popullore ishin edhe dokumentet zyrtare té nxjerra nga
konteksi dhe pamje ekrani té€ bisedave dixhitale, té ver-
teta dhe té rreme. Nése té dhénat pérmbanin ndonjé
meme, Comprova supozoi se memet nuk jané marré
seriozisht, késhtugé nuk jané paraqitur pér shqyrtim'®,
pavarésisht faktit se memet shpérndajné veganérisht
propaganda népérmjet humorit'". Propaganda
(padashur) pérhapet nga memet duke pérgeshur njé
kundérshtar, shpesh duke shfaqur racizém, seksizém,
anti-semitizém, apo stereotipe po aq gesharake. Njé
metodé tjetér i citon gabimisht njerézit e pérshkruar né
meme. Videot ishin formati i dyté mé i zakonshém, me
mesazhe zanore té cilat pérbejné pérgindjen meé té
vogél™. Softueri pér njohjen e tekstit mund té pérdoret
pér té theksuar apo edhe pér té fshiré informacionin

e pasakté né artikuj apo tekste. Lidhjet me faget e
internetit u lejojné pranuesve té rishikojné fagen e
internetit’®, dhe mundésisht té dallojné se pér ¢faré
dezinformimi béhet fjalé. Né rastet kur paragitet me
imazhe, video apo mesazhe zanore, ky proces béhet

i véshtiré - nése jo i pamundur. Audiot e manipuluara
apo regjistrimet me video, té ashtuquajtura falsifikime
té rénda, fshehin té vértetén e njé mesazhi vijues.

Q& mé herét né vitet 1970 dhe 1980, fotografia dhe

perceptimi i njerézve pér tekstet dhe imazhet éshté
krejtésisht i ndyshém. Truri mund té pérpunojé
imazhet né ményré shumeé me té shpejté se tekstin.
Aftésia joné pér té shgyrtuar pérmbajtjen né ményré
kritike €shté shumé mé e ulét pér imazhet levizése
dhe té palévizshme. Pér shembull, memet zakonisht
perceptohen si humoristike mé shumé sesa ma-
nipuluese apo té motivuara politikisht. Memet kané
luajtur njé rol shumé te réndésishém né zgjedhjet
presidenciale né SHBA né vitin 2016. Memet anti-
Klinton shpesh u testuan népér faget e internetit si
4Chan. Ata té cilét morén pérgjigjen mé té mire do té
publikoheshin né Reddit né forumin pro-Trump,
‘The_Donald. Disa u zgjodhén nga kampanja e Trump-
it dhe u shpérndané pérmes rrjeteve mé té njohura dhe
mé té pérdorura té mediave sociale'™. Pér shkak se
algoritmi i fages té lajmeve né Facebook favorizon mé
shumé imazhet dhe videot mbi linget, memet dhe
imazhet apo videot tjera kané njé shtrirje shumeé me té
madhe né Facebook. Memet, fotografité dhe videot
mund té shpérndahen nga muri-i-lajmeve pérmes
Facebook Messenger dhe si njé link apo fotografi
ekrani pérmes shérbimeve tjera té mesenxherit, si
WhatsApp.

Organizata jogeveritare First Draft mbéshteti projekte
té cilat zbérthyen dezinformacionin gjaté zgjedhjeve
té vitit 2017 né Francé dhe Mbretéri té Bashkuar. Ata
zbuluan se imazhet e palévizshme dhe té |évizshme,
duke pérfshiré edhe infografité dhe memet, pérbénin
pérgindjen mé té larté té dezinformatave té shpérnda-
ra dhe ishin mé té véshtirat pér t'u hedhur poshté.
Megjithat€, krahasuar me zgjedhjet né SHBA né vitin
2016, nuk éshté gjetur asnjé fage interneti gé paragitej
si organizaté lajmesh me lajme kryesisht té€ rreme’.

Sherbimet e mesenxheréve - pasqyre

Gjaté dekadés sé kaluar, shérbimet e mesenxherit
jané rritur me shpejtési né popullaritet dhe né bazén
e pérdoruesve. Nése béjmé krahasimin e rrjeteve so-
ciale si Facebook, Twitter dhe Messenger, WhatsApp
éshté platforma e treté me e pérhapur dhe shérbim
mesenxherik mé i pérdorur pas Facebook dhe Youtu-
be. Pasohet menjeheré nga Facebook Messenger dhe
WeChat, i cili po pérdoret né maseé té madhe né King,
popullariteti i té cilit po rritet gjithandej. Mesazhet pri-
vate mund té dérgohen edhe né shumé media té tjera
sociale si¢ jané Instagram, Facebook, i cili e zotéron
WhatsApp-in dhe Instagram-in, inkurajon hapat drejt
komunikimit privat né té gjitha platformat e tij.

Duke vepruar késhtu kompania po ndjek thirrjet

pér privatési mé te€ madhe, njé géshtje pér té cilén
shpesh ka géné e kritikuar, por po shkakton njé gabim
té rendé duke ngatérruar privaten me privatésine.
Ndoshta akoma edhe mé keq, |évizja drejt komu-
nikimit privat i lejon Facebook-ut té€ heq nga vetja
pérgjegjésiné pér deziformatat dhe gjuhén e urrejtjes

né platformat e tij, pér shkak té kodimit t&€ mesazheve
private. Mesazhet e koduara nuk mund té shihen nga
Facebook, gé domethéné se ai mund té pretendojé se
éshté i pafugishém pér té ndérmarré ndonjé veprim.
Sipas shifrave té fundit té botuara né 2018, shérbi-

mi i mesenxherit Telegram ka 200 milion pérdorues
né mbaré botén™. Shérbimi zviceran i mesenxherit
Threema ka pesé milion deri né vitin 2018". Discord, i
cili éshté nje shérbim mesenxherik i njohur mes lo-
jtarésh, ka gjithsej 250 milion profile pérdoruesish né
mbaré botén'®. Mesazhet e dérguara népérmjet
WhatsApp, Threema, Signal dhe Wire jané
paraprakisht té koduara né ményré té persosur.
Telegram dhe Facebook Messenger ofrojné kodim i
cili duhet té aktivizohet duke aktivizuar njé funksion té
njé bisede sekrete. Discord, WeChat dhe pérmbajtja e
mesazheve direkte té Instagram-it nuk jané té koduara
né ményré té persosur, gé domethéné se pérmbaijtja
mund lehtésisht té shihet nga platformat dhe palét e
treta.

0 Wardle etj. 2019.
11 Shih. Ascott 2020.

2 Shih. Wardle etj 2019. pranishme né fage.

14 Mé shumé mbi kété temé, mes té tjerash, nga Moore 2018.

3 Pér shembull, nése ka njé njoftim legal, njé autor té pér-men-
dur dhe duke analizuar artikujt apo informacionet tjera té

15 Shih. Wardle dhe Derakhshan 2017.
16 Shih. Statista 2018.

17 Shih.Statista 2020.

8 Shih. Black 2019.
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Rrjetet sociale dhe mesenxherét mé té médhenj (Janar 2020)

Pérdoruesit aktiv mujor né njé milion

Facebook

WhatsApp

Facebook Messenger
Weixin/WeChat
Instagram
Douyin/Tik Tok

SIERLEIe 0 497
Reddit

Snapchelmet

[ IEest 322
OEIEhou 316

2,449

Burimi: statista

Dezinformimi nga shérbimet e
mesenxheréve né mbaré boten.
Njeé studim ne Gjermani, Indi dhe Brazil.

Studim rasti - Gjermani

Struktura

Pér té kuptuar dhe krahasuar efektet dhe shpérnda-
rjen e dezinformatave népérmjet shérbimeve té
mesenxheréve né mbaré botén, éshté e nevojshme té
merret né konsideraté njé rreth i gjéré dhe mbulimi i
telefonisé celulare té€ shteteve individuale, si dhe fak-
torét ekonomik sig éshté ¢cmimi i internetit. Mbulimi

i telefonisé celulare né Gjermani dhe zgjerimi i rrjetit
4G éshté né nivel mesatar, veganérisht né zonat
rurale’ dhe ¢gmimet e té dhénave celulare jané ndér
meé té lartat né Europé®. Megjithaté, nése merren
parasysh neto té ardhurat mesatare, gmimet jané té
ulta, veganérisht sipas standardeve ndérkombétare.
Pothuajse 50 pérgind e gjermanéve paguajné meé pak
se 30 EUR dhe 23.08 pérgind paguajné me pak se

20 EUR né€ muaj pér kontratat celulare?’. Me neto té
ardhura mesatare familjare prej 3,661 EUR??, 20 EUR
éshté ekuivalente me pothuajse 0.5 pérgind té neto té

ardhurave té familjes. Tregu i telefonéve inteligjent né
Gjermani €shté i mbuluar vetém deri né 79 pérqgind?.

Pédorimi i lajmeve

Gjermanét kryesisht lajmet i ndjekin nga televizioni.

Me 72 pérqgind televizioni éshté pérpara burimeve té
internetit - duke pérfshiré edhe median sociale - e cila
pérbén 68 pérgind. Pérgjaté gjashté viteve, pérdorimi i
lajmeve né median e shkruar pothuajse €shté pérgjys-
muar, nga 63 pérgind né vitin 2013 né 34 pérgind né
vitin 2019. Media sociale si zgjedhje e paré pér lajmet
éshté rritur nga 18 né 34 pérgind gjaté periudhés sé nje-
jté. Pérdorimi i telefonéve inteligjet si pajisje kryesore
pér gasje deri te lajmet po rritet né ményré té vazhdue-
shme, por me 55 pérgind éshté akoma pas kompjuterit,
i cili ka arrit deri né 56 pérgind. Sipas standardeve ndér-
kombétare, pér nga besimi né media €shté né treshen
me té miré té shteteve. Megjithaté, rasti Relotius® ka
ulur besimin me tre pérqgind gjaté vitit té kaluar, sipas
Reuters Digital News Report né vitin 2019.

19 Shih. Balser 2019.
20 Shih. Verivox 2018.
21 Shih. Statista 2018a.

22 Shih. Statistisches Bundesamt 2020.
23 Shih. Initiative D21 2020.
24 Shih. Yuhas 2018.
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7. Relotius ishte reporter pér revistén ,Der Spiegel’ e
cila trillonte artikuj. Nivel mé i larté i besimit i éshté
akorduar transmetuesve publik si ARD, ‘Tagesschau' i
sé cilés rradhitet mé larté se programi homolog ,ZDF
heute'. Menjéheré mé pas vijojné lajmet rajonale dhe
lokale dhe pastaj gazetat kombétare si Stiddeutsche
Zeitung, Frankfurter Allgemeine Zeitung, apo revistat
javore si Focus dhe Der Spiegel.

Nga ana tjetér, me vetém 16 pérgind, né Gjermani be-
simi né lajmet gé vijné nga mediat sociale €shté i ulét.
Gjendja éshté ndryshe pérsa i pérket mekanizmave
kérkues, té cilave u besojné 27 pérgind e gjermanéve
pér té siguruar lajmet. Kur krahasojmé platformat

e mediave sociale népérmijet té cilave konsumohen la-
jmet, Facebook ka shpérndarjen mé té€ madhe me 22
pérgind. YouTube shtoi edhe katér pérgind né vitin e
kaluar dhe éshté né vend te dyté me 19 pérgind, mé
pas kemi WhatsApp gé éshté rritur nga dy pérgind né
16 pérgind. Me katér pérgind Facebook Messenger
éshté pothuajse i paréndésishém kur vjen fjala pér
péerdorim té lajmeve né Gjermani. Sipas Reuters
Report, 22 pérgind e gjermanéve shpérndajné lajme
pérmes platformave té mediave sociale dhe vetém 14
péergind komentojné né lajme?.

Dezinformimi gjaté zgjedhjeve né Gjermani

Duke marré parasysh gjérésiné e dezinformimit té
krijuar nga aktoré te brendshém dhe té jashtém gjaté
zgjedhjeve presidenciale né SHBA né vitin 2016, né
Gjermani ekzistonte njé shqetésim pér dezinformata
né prag té zgjedhjeve federale té vitit 2017. Pjesé nga
Ligji pér Zbatimin e Rrjetit né Gjermani (Netzwerk-
durchsetzungsgesetz, NetzDG), i cili erdhi né fuqi

né tetor té vitit 2018, fillimisht synonte té€ targetonte
lajmet e rreme, si¢ edhe pérshkruhet né hyrje té pro-
jektligjit?s. Megjithaté, ky term u hog shpejt kur u bé e
garté se lajmet e rreme dhe dezinformatat zakonisht

Konsumimi i lajmeve (Gjermani)

Shtypi i shkruar

nuk jané té paligjshme duke béré késhtu njé géshtje
té diskutueshme ¢do intervenim t€ mundshém té
zbatimit té ligjit. Njé dyshim se llogari t€ automati-
zuara mund té pérdoren pér té ndérhyré né
zgjedhje, coi né seanca dégjimore né bot-et sociale
né parlamentin Gjerman. Zyra e Vlerésimit té Tekno-
logjis€ pér parlamentin Gjerman arriti né pérfundim
se bot-et sociale nuk pérbéjné kércenim?’.
Alexander Sangerlaub, Miriam Meier dhe Wolf-Dieter
Ruhl pané nése dhe si dezinformacioni mund t€ jeté
shpérndaré né prag té zgjedhjeve federale né vitin
20177%. Né njé studim gjithépérfshirés, ata ishin né
gjendje té tregojné se si keginformimi dhe dezinfor-
mimi €shté shpérndaré pérmes rrjeteve t€ mediave
sociale né Gjermani. Shumica ishin raste té keqin-
formimit dhe dezinformimit ku deklaratat e vérteta
ishin nxjerré nga konteksti, ose deklaratat nuk ishin
publikuar né téresi. Studimi tregoi se kompanité e
mediave té krijuara ishin gjithashtu té pérfshira né
shpérndarjen e keginformacionit dhe
dezinformacionit. N€ njé rast, keginformata e cila u
pérhap me shpejtési erdhi nga Agjensia Gjermane e
Shtypit (dpa). DPA gabimisht kishte pérdor inform-
acion nga njé njoftim shtypi i policisé né lidhje me
numrat e incidenteve né festivalin Schorndorf Volks-
fest. Duke u bazuar né raportin e policisé gé thoshte
se 1,000 persona té rinj, shumica me prejardhje
emigrantésh ishin mbledhur né Schlosspark, DPA
raportoi si vijon: ,Sipas policisé, deri né 1.000
persona u mblodhén dhe protestuan né Schlosspark
té gytetit t& Shtunen né mbrémje. Njé numér i madh
i tyre ishin me prejardhje emigrantésh.””°. Raporti
garkulloi pérmes kanaleve té lajmeve né internet té
Stuttgarter Nachrichten, Welt dhe SWR, pa u
kontrolluar dy heré nga redaktorét pér vértetésiné e
tij. Partia e krahut té djathté AfD (Alternative fir
Deutschland) e pérdori raportin pér géllime politike.

Burimet e internetit, pérfshiré edhe mediat sociale

Televizioni

72%

0%

40%

80%

25 Shih. Newman etj. 2019.
26 Shih. Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz 2017.
27 Shih. Kind etj 2017.

28 Shih. Sangerlaub, Meier, dhe Rihl 2018.
29 cituar né ibid.

Burimi: Reuters Digital News Report 2019
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+++AiD unterstitzen: Beitrag teidenl+++

‘Wenn nun, wie in Schorndorf geschehen, selbst
kieine Volksfeste zu grofien islamischen
Grapschpartys

derer werden, die nech nicht so lange hier leben,
dann muss die etablierte Politik endiich den
Rickwiartsgang einlegen! Die Politik von CDU, SPD,
‘Griinen, Linken und der sich beispielsweise in
Rheinland-Pfalz der rot-grinen Landesregierung
anbiedernden FDP ist ... See More

® Dorffest eine islamische
% Grapschparty wirdt =

TRAU DICH
DEUTSCHLAND!

Postim i Facebook nga AfD i datés 16.07.2017

Studimi doli né pérfundim se nuk kishte prezencé té
shumté té dezinformatave gjaté kampanjés dhe nuk
kishte kampanja dezinformuese parazgjedhore.
Shpérndarja e studim-rasteve ishte e menaxhueshme,
duke siguruar gé mediat e krijuara té€ mos ishin té
pérfshira né shpérndarje. Autorét dolén né pérfundim se
shumica e keginformatave dhe dezinformatave ishin té
pérgéndruara rreth temave té refugjatéve dhe
emigrantéve dhe kryesisht u mor nga AfD. Pér arsye se
votuesit e tyre nuk kishin besim né mediat e krijuara, bur-
imi parésor i lajmeve pér ta jané platformat e mediave
sociale dhe media populiste e krahut té djathte sig éshté
Epoch Times. Njé anketé gjithashtu tregoi se votuesit
besojné né keginformacion dhe dezinformacion kur kjo

e vérteton ményrén se si ato i shohin gjérat.

Népérmijet njé hulumtimi té zgjeruar, gazetari Karsten
Schmehl tregoi se kampanjat manipulative né Twitter nuk
u béné nga bot-e shogérore, por pérmes veprimeve té ko-
ordinuara nga njerézit; té ashtuquajtura karrema®. Gjaté
njé debati zgjedhor televiziv, disa gindra njeréz té cilét i
pérkasin krahut té djathté té spektrit politik cic€rruan nén
hashtaget #Kanzlerduell dhe #Verraterduell (respektivisht
#ElectionDebate dhe #TraitorDebate). Ky grup mé paré
kishte zhvilluar njé numér memesh né forumet e 4Chan
me géllim gé té ndikojné né zgjedhjet federale. Kampanja
u organizua dhe koordinua pérmes shérbimit mesenxhe-
rik Discord, i cili pérfshinte linge pér cicérrimat nga karre-
ma individual né llogarité e tyre té€ panumeérta né Twitter.
Plani ishte g€ t€ tjerét t'i pelgejné dhe ricicérrojné atyre
né ményre ge té zgjeronin shtrirjen e tyre dhe t'a kthenin
hashtagun #Verraterduell né njé trend né Gjermani.

Alternative

fiir

Deutschland

View previous comments
I Gegen 6 Personen wird

enmitteli davon 2 mit Migrationshintergrund!
Informieran hilll. awch bel pollischen Irwegan..

I \.tarcel Emaier
Mare Magg
Timo Lalaa... See More

O

w1 Reply

I Ciitscive Politikr unler dam
Dach der offenan Tlrpolitk oder Ausnutzung von
GroBziigigkelt, Naivitit und herzlicher deutscher
Bevdlkerung. um Flllichtlinge. Immigranten,
Asylsuchende 2u importieren, die den Schaum der
Drittindern sind, um die deulsche Z_ Sae More

» 1Reply

I 1ol sowas dart Polti
machen? Sindma Im Kasperiethealer oder was?

Oz

Shérbimet e mesenxheréve né komunikimin politik
Mesenxherizimi’ i komunikimit, njé term i shpikur

nga késhilltari politik Martin Fuchs, €shté tashmé

njé fenomen i marxhinalizuar né komunikimin politik
gjerman. Pérderisa WhatsApp dhe té tjerat ishin pérdor
nga partité né zgjedhjet federale té vitit 2017, fokusi
ishte né platformat tradicionale si Facebook, Twitter
dhe Instagram. CDU (Christlich Demokratische Union
Deutschlands) dhe SPD (Sozialdemokratische Partei
Deutschlands), té dyja drejtonin kanale té dedikuara

né shérbimet e mesenxheréve, té cilét fillimisht ishin
péerdor pér té siguruar anétaré partiak me ané té
informacionit té fundit. Né ditén e zgjedhjeve, par-

tité pérdorén WhatsApp pér t€ inkurajuar njerézit té
votojné - ndonjéheré me mesazhe té pregatitura®’.

Nuk ka ndonjé informacion gé mbéshtet nocionin se
gjaté zgjedhjeve keginformimi dhe dezinformimi jané
shpérndaré né shkallé té madhe népérmjet shérbimeve
té mesenxheréve. Deri mé sot, nuk Eshté béré ndonjé
rishikim se si gjermanét i pérdorin grupet né shérbimet
e mesenxherit. Pér shembull, né kapitullin pér grupet
né 2019 Reuters Digital News Report, Gjermania nuk
diskutohet né lidhje me pérdorimin e lajmeve pérmes
shérbimeve té mesenxheréve. As raporti i shtetit pér
Gjermaniné nuk pérmend grupe, késhtugé ne mund

té supozojmé se grupet (e médha), vecanérisht ato

té cilét pérfshijné njeréz jashté rrethit té tyre social,
deri mé tani nuk kané pasur njé ndikim té theksuar

né komunikimin politik dhe pérdorimin e lajmeve né
Gjermani.

30 Shih. Schmehl 2017.
31 Shih. Voigt dhe Seidenglanz



14 DEZINFORMIMI NGA SHERBIMET E MESENXHEREVE

Rritja e konsiderueshme e grupeve né shérbimet e
mesenxheréve mund té analizohet duke studiuar
pérdorimin e tyre nga radikalét e krahut té djathté.
Fondacioni Amadeu Antonio ka studiuar fenomenin né
detaje®. Rrjetet e krahut té djathté né shérbimet
mesenxherike, disa heré duke i'u referuar si shogérore
té erréta, kané marré mé shumé vémendje nga shtypi
pas sulmeve terroriste t€ krahut té djathté né Halle
dhe Hanau.

Njé nga grupet me té meédha dhe mé té njohura gjer-
man-folése té krahut té djathté u krijua nga figura e
Lévizjes pér Identitet Martin Sellner. Pasi u bllokua né
Facebook dhe Instagram, grupi u zhvendos né shér-
bimin mesenxherik Telegram - pjesérisht pér shkak

té thirrjeve nga fagja amerikane Neo-Naziste, Daily
Stormer. Pérderisa grupet e WhatApp jané té limituara
né 256 pjesémarrés, grupet e Telegram mund té pérf-
shijné deri ne 200,000. Kanalet e Telegram mund té
ndigen nga njé numeér i pakufizuar i njerézve. Telegram,
i cili zhvendosi selin€ e tij nga Rusia né Dubai, ka théné
se do té zbulojé IP adresat dhe numrat e telefonit me
urdhér gjykate.

Sidoqofté, shérbimi i mesenxherit tani pér tani duket
njé opsion i preferuar pér shpérndarjen e pérmbaijtjes
radikale té krahut té djathté dhe pérmbaijtje té€ ngjajsh-
me radikale islamile - mundésisht sepse kjo e zgjeron
shtrirjen pér njerézit gé nuk jané né borde si 4Chan.
Shpérndarja e pérmbaijtjes radikale té krahut té djathté

mund té normalizohet dhe t€ jeté pjesé e komunikimit
té pérditshém.

Sipas Fondacionit Amadeu Antonio, kanali né Telegram
i Martin Sellner kishte 39,000 ndjekés né shtator té vitit
2019. Ai kryesisht e pérdor kanalin e tij pér té
shpérndaré linge té videove té tij né YouTube, meme
apo video té paléve té treta dhe té inkurajojé njerézit té
krijojné grupe lokale pér t'u lidhur. Ndryshe nga Whats-
App i cili kérkon numrin e telefonit té nje pérdoruesi,
Telegram ka njé vecori pér té treguar pérdoruesit e tjeré
né zoné dhe pér t'i shtuar ato né grupe. Sipas studi-
mit, kété vegori e pérdorin sidomos grupet radikale té
krahut té djathté.

Fondacioni Amadeu Antonio analizoi 197 kanale
Telegram dhe 38 grupe radikale té krahut té djathté.
Analiza e pérmbaijtjes tregoi se kanalet kryesisht pér-
doren

si grumbullues té lajmeve, por edhe si hapésiré pér
komunitetin e YouTube-ersave. Motivi mé i madh pér
té pérdor kéto kanale éshté rrjetizimi me radikalét e
tjeré té krahut té djathté, sepse mesa duket ajo krijon
njé hapésire té sigurté ku ato mund té shkémbejné
ide. Rrjetet radikale té "preppervae” té krahut té djathté
Nord-/Ost-/ Std-/Westkreuz dhe Revolution Chemnitz'
planifikuan dhe koordinuan sulme duke i pérdor kéto
kanale.

Kanalet/ grupet e investiguara Telegram
nga radikalét e krahut té djathté ne Gjermani

Madhésia e shpérndarjes té kanaleve
té vlerésuara t€ telegramit
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Madhésia e shpérndarjes té grupeve
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32 Shih. Dittrich etj. 2020.

Burimi: https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/wp-content/

uploads/2020/01/Monitoring_2020_web.pdf (fage 17)



Studim rasti - Indi

Struktura

Pér té kuptuar pérhapjen e keginformacionit dhe dez-
informacionit dhe implikimet e tyre né shogéri né Indi,
né fillim duhet té shohim se pse dhe si u bé aq i pérha-
pur né Indi pérdorimi i WhatsApp. India éshté shtet me
njé nivel relativisht té ulét té shkrim-leximit (66 pérgind
pér graté, 82 pérgind pér burrat pér vitin 2018%).
Dérgimi i mesazheve dhe imazheve zanore népérmjet
shérbimeve té mesenxherit si WhatsApp mundéson
késhtu forma té reja té komunikimit pér shumeé njeréz.
Ulja e gmimeve pér té dhénat celulare ka dhéné njé
kontribut né péerdorimin e kétyre formateve.

Pérdorimi i telefonéve celular ka géné né rritje né Indi
g€ nga viti 2003 dhe veganérisht pérdorimi i tele-
fonéve inteligjent €shté rritur ndjeshém gé nga viti
2013. Tarifat e larta té internetit celular ishin si pasojé
e strukturés sé marketeve telekomunikative dhe
¢mimeve té larta té licensave té 3G dhe 4G. Zgjerimi

i rrjetit u pergéndrua kryesisht né zonat urbane. Edhe
sot, zonat rurale shpesh kané vetem mbulim 2G, i cili
éshté i pershtatshém pér mesazhe tekstuale. Ofruesi
Jio, i cili zotérohet nga kompania mé e madhe private
né Indi, Reliance Industries, hyri né treg né vitin 2016.
Prevalanca e telefonéve Jio né Indi €shté pjesérisht
pér shkak té ndérprerjes sé rregullores antitrust té
kompanisg, e cila ishte injoruar me dashamirési nga
geveria. Pér shembull, kah fundi i vitit 2016, Jio u lejua
té ofronte telefonata pa pagesé dhe té dhéna té paku-
fizuara pér pothuajse njé vit. Kjo goi né ristrukturimin

e tregut té telekominukacionit dhe uljen e cmimit té té
dhénave celulare. Si pasoj€, tregu i telekomunikacionit
né Indi eéshté vérteté njé oligopoli, meqé ofruesit e tjeré
nuk kané burime financiare pér té mbuluar humbjet gé
i krijoi oferta e Jio-s. Pérveg té dhénave shumé te lira,
¢mimi i telefonéve inteligjent gjithashtu ka réné me 16
pérgind gjaté dhjeté viteve té fundit.®
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Pérdorimi i lajmeve

India éshté tregu i paré celular - edhe pér lajme, ku pajisja
kryesore éshté telefoni inteligjent dhe jo laptopi apo
desktop kompjuteri, si¢ €shté rasti me shumé shtete
peréndimore. Sipas njé studimi té Reuters mbi tregun in-
dian, 68 pérqgind® e indianéve qé flasin gjuhén angleze, i
pérdorin telefonét e tyre inteligjent kryesisht pér té pasur
gasje tek lajmet né internet. Garancité jané dukshém meé
te larta se né tregjet e tjera krahasuese si né Turgi apo
Brazil. Nga 75 pérgind e indianéve anglisht-folés te cilét
pérdorin Facebook, 52 pérgind i marrin lajmet nga ai. 82
pérgind e indianéve anglisht-folés pérdosin WhatsApp
dhe nga kéto 52 pérqgind pérdorin mesenxherin pér lajme.
Nga ana tjetér, konsumimi i lajmeve nga Instagram (26
pérgind), Twitter (18 pérgind) dhe Facebook Messenger
(16 pérgind) éshté relativisht i ulét.

50 pérgind e té anketuarve nga Reuters ndajné dhe/ ose
komentojné né lajme - mé tepér né Facebook ose
pérmes WhatsApp. Pothuajse po aq (49 pérgind) ishin
te shgetésuar se shfagja e piképamjeve té tyre né publik
do té ndryshonte opinionet e migve dhe familjeve té tyre
mbi ta. 50 péergind kishin shgetésimet e njéjta né lidhje
me opinionet e kolegéve dhe té€ t€ njohurve té tyre. 55
pérgind kané friké se dhénia e mendimit mund t'ju hap
probleme me autoritetet.

Besimi né lajme éshté i ulet - sipas Reuters vetém 36
pérgind e indianéve anglisht-folés i konsiderojné lajmet
té besueshme né pérgjithési. Me 39 pérgind, ky dekla-
rim nuk éshté se ndryshon shumé pér lajmet kryesore.
Interesante éshté se 45 pérqgind i besojné lajmet nga njé
makineri kérkimore dhe 34 pérgind u besojné lajmeve
nga mediat sociale.

Pérkatésia politike nuk ndyshon nga ajo se sa besim i
jepet lajmit dhe éshté akoma mé e ulét pér njerézit té
cilet e ndjejné se nuk i pérkasin ndonjé partie politike dhe
nuk e shohin veten né spektrin politik. 57 pérgind e té
anketuarve pyesin nése lajmi gé ata pranojné ka géné |
manipuluar apo jo.

Platformat mé té pérdorura pér konsumim té lajmit (Indi)
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o0% 52%
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Ishin t& mundura pérgjigje té shumfishta

32 Shih. Statista 2019a.

26%

18%

Burimi: Reuters Digital News Report 2019

** Shih. Aneez etj. 2079.

34 Shih Banaji dhe Bhat 2019.
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Besimi né lajme

Lajmet né pérgjithési jané té besueshme

Mesazhet e konsumuara personalisht jané té besueshme

Lajmet nga mekanizmat kérkues jané té besueshme
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Ishin té mundura pérgjigje té shumfishta
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Stacionet mé té pérdorura pér konsum te lajmit
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TURQI

DDr Shakuntala Banaji dhe Ram Bhat anketuan po-
pullsiné jo-anglisht-folése dhe analizuan pérhapjen
e keginformacionit dhe dezinformacionit né Indi®,
ku ky i fundit ka gené pérgjegjés pér sulme fizike,
pérdhunime dhe vrasje. Dy hulumtuesit dhe ekipi i
tyre u fokusuan né aspektet sociologjike dhe politike
té pérhapjes sé keginformacionit dhe dezinforma-
cionit. Ata zbuluan se gjinia luan njé rol té réndé-
sishém né pérdorimin e WhatsApp, sikurse edhe
meényra se si éshté shpérndaré pérmbajtja népér-
mjet WhatsApp-it. Ekziston njé ndyshim thelbésor
né mes gjinive sa i pérket qasjes ndaj telefonéve in-
teligjent, perdorimit té telefonéve inteligjent privat,
shkrim-leximit mediatik dhe pérdorimit té burimeve

BRAZIL

. Kompjuteri

. Telefoni inteligjent

. Tableti

GJERMANI

- nga energjia elektrike e deri tek t€ dhénat. Graté

né Indi jané né ményre jo te€ barabarté nén kércénim
té dhunés fizike dhe virtuale - gjithnjé e mé shumeé
nése ato i pérkasin njé grupi minoritar duke pérfshiré
kétu myslimanét, té krishterét, dalit apo adivasit.
Ekipi hulumtues zbuloi se fajtorét mé té mundshém
té shpérndarjes s€ informacioneve té pasakta,
dezinformatave dhe urrejtjes, jané meshkuj né nje
mosheé té re apo mesatare, hinduiné té kasteve té
larta apo mesatare me njohuri teknike. Gjithashtu,
ka mé shumé gjasa gé ata té krijojné dhe menaxho-
jné grupe né WhatsApp, ku po shpérndahet keginfor-
macioni dhe dezinformacioni.

36 Shih Banaji dhe Bhat 2019.

Burimi: Reuters Digital News Report 2019



Nése dikush éshté pjesé e njé kaste té ulét, dalit,
mysliman, grua, jeton né zoné rurale dhe me mé pak
njohuri teknike, mundésité jané mé té pakta g€ ata té
krijojné apo menaxhojné grupe té atilla.

Mbylljet e internetit nga geveria Indiane, gjoja pér té
luftuar pérhapjen e dezinformatave dhe keginformata-
ve né te vértete kané efekt té kundért. Qasja e kufizuar
ndaj lajmeve e lehtéson pérhapjen e keginformateve
dhe dezinformatave sepse kjo e largon vetémbrojtjen
e thjeshté si¢ éshté kontrollimi i fakteve duke pérdor
njé mekanizém kérkimi. Né vitin 2019, interneti indian
u mbyll 127 heré. Venezuela, e cila z&é vendin e dyté
pér nga mbylljet e internetit, menaxhoi vetém 12
mbyllje gjaté periudhés s€ njejté®”. Ndér mbylljet e in-
ternetit né Indi, té vitit 2019, eéshté edhe mé e ma-dhja
e regjistruar ndonjéheré né mbaré botén: 213 dité.

Keqinformimi dhe dezinformimi né Indi

Né Indi shpérndarja e keginformateve dhe dezinfor-
matave pérdoret pér té diskredituar grupe té caktuara,
vecanérisht me ndikim né grupet e margjinalizuara té
cilat luftojné pér drejtési, barazi dhe procese demokrati-
ke. Keginformimi dhe dezinformimi gjithashtu pérdoret
pér té normalizuar dhe legjitimuar diskriminimin dhe
pér té pérforcuar pozicionin e grupeve dominuese sho-
gérore. Duket garté lidhja né mes shfagjes sé grupeve
dhunuese dhe pérdorimi i WhatsApp.

Sulmet e mafias kryesisht kané ndodhur né shtete ku
éshté né fugi nacionalistja hinduine Partia Bharatiya
Janata (PBJ) dhe 86 pérgind e viktimave nga dhuna e
mafias jané burra. Né besimin hindu, lopét konsidero-
hen té shenjta dhe nuk mund té vriten.

Imazh i shpérndaré né WhatsApp, i cili shfaq
nacionalizém dhe dhuné seksuale. Pas bombardimit
vetévrasés né Pulwama, Kashmir, né fillim té vitit
2019, kjo fotografi u shpérnda né masé té madhe.
Teksti né fotografi mund té pérkthehet péraférsisht
si "Duke u betuar né nénén tuaj, drejtoni fitoren e

n

vazhdueshme pér Hindustanin
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Shumé sulme ndodhin pér shkak té kétij dekreti. Njé
arsye tjetér e zakonshme éshté shpérndarja e thashe-
themeve gé kané té béjné me té huajt gé kidnapojné
fémijé dhe/ ose trafikojné organe. Ekziston njé lidhje e
garté ne mes kasteve dhe religjioneve té té dyve, vikti-
mave dhe sulmuesve.

Shérbimet e mesazheve kané luajtur sé paku njé nga
tre rolet né aktet e dhunés sé mafias: 1. Shpérndarja e
informacionit pér viktimat para sulmeve. 2. Mobilizimi
i shpejté i mafias vrasése. 3. Shpérndarja e imazheve
dhe videove nga sulmuesit pas sulmeve

Shpérndarja e imazheve té cilat dokumentojné sulme,
shpesh ¢on né dhuné té métejshme, friké dhe
tension.

Banaji dhe Bhat identifikuan pesé kategori té€ ndrysh-
me pér té klasifikuar shpérndarjen e keginformacionit
dhe dezinformacionit né Indi: pérmbaijtje shokuese si
aksidentet, kufomat, katastrofat natyrore dhe dhuna;
nacionalizmi dhe fanatizmi etniko-religjioz; religjioni;
gjinia dhe pérmbaijtje té ndryshme - té cilat pérfshijné
pérmbajtje g€ nuk nxisin dhunén, por g€ u shpérndané
nga njerézit, pérmbaijtja e té ciléve né njé faré ményre
rezultoi né dhuné.

Réndésia e kategorisé sé fundit nuk duhet nénvlerésuar.
Kjo krijon shgetésim: pérmbajtjet e pérditshme sig jané
videot e kafshéve, recetat apo videot e femijéve gé kén-
dojné, té cilat mund té shkaktojné emocione pozitive
tek anétarét e familjes té njé grupi dhe krijojné njé ndje-
njé pérkatésie.

Gjérésia e efekteve té keginformimit dhe dezinformimit
doli né pah nga intervistat e shumta té béra si pjesé

e njé studimi, duke pérfshiré uljen e besimit tek me-
diat tradicionale. Té intervistuarit besojné se mediat
tradicionale i privojné ata nga lajmet e vérteta, duke
trajtuar WhatsApp-in dhe rrjetet e tjera sociale si burim
i vetém i lajmeve té vérteta. Si rezultat i dezinformimit,
éshté pérforcuar nacionalizmi militant dhe jané léshuar
kércénime indirekte kundér sfidimit t&€ hegjemonisé sé
klasés sunduese.

Duke pérdor dezinformimin, u krijua njé rréfim i njé
viktime (Hinduine), kryesisht bazuar né teori konspirati-
ve gé shajné myslimanét. Njé rréfim “ne” kundér “atyre’,
e pérforcon ndjenjén e pérkatésisé té grupeve religjio-
ze. Pérmbajtja e fugishme gjinore, pornografike dhe e
dhunshme, éshté pérdor pér té pérgesh dhe turpéruar
graté dhe pér té shfag ankth té pérgjithshém, friké nga
teknologjia dhe vetécensurim gé shkakton depression, i
cili mund té ¢oj edhe né vetévrasje.

WhatsApp luan njé rol kyg, duke mundésuar késhtu
shpérndarjen e shpejté té pérmbajtjes e cila nxit

37 Shih. Mohan 2020.
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dhunén e mafias. Sipas autoréve, ¢éshtjet e thella té
barazis€, paragjykimeve mbi religjionin, kasteve dhe
origjinés, si dhe racizmit, paragjykimeve gé u béhen
grave dhe té gjitha format e propagandés, jané rrénja e
problemit dhe si té tilla duhet té eliminohen. Rregullimi
i teknologjisé nuk €shté zgjidhja e vetme; mbylljet
paraprakisht té pérmendura té internetit vetém se e
pérkegésojné problemin.

Motivet pér shpérndarje té keginformatave dhe
dezinformatave

Njerézit shpesh pa géllim shpérndajné keginformata
dhe dezinformata. Si edhe ne vendet tjera, pérmbajtja
vizuale shpesh shihet dhe shpérndahet né ményré jo-
kritike né Indi. Sipas Banaji dhe Bhat, moshat e vjetra
mund t'a besojné dhe shpérndajné informacionin gé
ato e pranojné nga njeréz té besueshém né komunitet-
in e tyre. Duket se ata e shohin kété si deyrim pér t’u
kujdesur pér komunitetin dhe té lajmérojné té tjerét pér
kércénimet dhe kjo mund ta shpjegojé sjelljen e tyre.
Statusi social i personit gé fillon dérgimin e mesazhit
luan njé rol kyg: sa mé i miré reputacioni i tyre, ag mée
e mundur éshté gé informacioni i pabesueshém té
merret seriozisht dhe té shpérndahet.

Njerézit jané té etur pér té fituar reputacion si té nder-
shém dhe té besueshém duke géné té parét

té marrin dhe pérhapin informacionin pér ngjarjet
lokale. Ata e pozicionojné veten si raportues amator
geé sigurojné ‘lajme’ pérmes WhatsApp. Si rezultat

i garés pér té dal té parét, njerézit shpesh pérdorin
imazhe ekzistuese té cilat pérshkruajné njé incident
kur né te verteté imazhi nuk e bén kété. Ekzistonte njé
besim i theksuar né intervista se televizioni nuk do té
raportonte incidentet lokale me géllim gé t'i mbulojé
ata. Sipas autoréve, kjo shfaqg nevojén pér mé shumé
gazetari lokale. Gazetarét lokal té cilét e njohin dhe
kuptojné komunitetin do ta ulnin nevojén e raportuesve
amator, té cilét mundohen té plotésojné nevojat pér
lajme lokale, por rrallé heré punojné sipas standardeve
gazetareske®.

Studim rasti - Brazil

Struktura

Qasja e menjéhershme né internet éshté akoma shumé
e shtrenjté né Brazil, duke llogaritur rreth 15 pérgind té
té ardhurave familjare. Tarifat e sheshta, veganérisht
pér té dhénat celulare, virtualisht jané inekzistente. Pér-
dorimi i gjére i WhatsApp €shté bére i mundur permses
Vvlerésimeve zero': ofruesit u ofrojné konsumatoréve té
tyre té dhéna falas pér shérbime té caktuara, kryesisht
Facebook, WhatsApp dhe Twitter. Shtesat e vogla té

té dhénave rezultojné né gasje té kufizuar té fageve té
internetit ku dezinformacioni mund té hidhet poshté,
pérfshiré kétu fage dhe aplikacione lajmesh, me kusht
gé ofruesi té mos keté arritur njé marréveshje vlerésimi
zero me ofruesin e lajmeve®. Edhe pérkundér cmimeve
té larta t€ gasjes n€ internet, 22 pérqgind e brazilianéve
paguajné pér shérbimet e lajmeve nga interneti.

Né krahasim me kété, vetém 8 pérgind e gjermanéve
paguajné pér lajme nga interneti*.

Pérdorimi i lajmeve

76 pérqgind e brazilianéve pérdorin Facebook dhe nga
kéto 54 pérqind e pérdorin até pér lajme. 84 pérgind
e tyre jané né WhatsApp, 53 pérgind e té ciléve e
pérdorin mesenxherin pér lajme. 54 pérgind pérdorin
Instagram dhe 26 pérgind e tyre e pérdorin até pér
lajme. 44 pérgind e brazilianéve pérdorin Facebook
Messenger, por vetém 15 pérgind e tyre e pérdorin
até pér lajme. Edhe né Brazil telefoni inteligjent e ka
zévendésuar kompjuterin si pajisje kryesore pér lexim
té lajmeve. 77 pérgind kryesisht pérdorin telefon
inteligjent, 55 pérqind kompjuter dhe 11 pérqind pér-
dorin tablet. Shérbimet e lajmeve nga interneti jané
shumé té popullarizuara: 87 pérqgind pérdorin burime
interneti, pérfshiré edhe media sociale, ndérsa 73
péerqgind i ndjekin lajmet nga televizori. Shpérndarja e
medias sé shkruar u ul nga 50 pérgind né vitin 2013
né 27 pérgind né vitin 2019. 64 pérgind e brazilianéve
i marrin lajmet ekskluzivisht nga media sociale dhe
58 pérgind shpérndajné histori lajmesh pérmes medi-
ave sociale, shérbimeve té mesenxheréve ose postés
elektronike. 36 pérgind komentojné né lajme interneti,
si né media sociale ashtu edhe né faget e ofruesve

té lajmeve. Sipas studimit té Reuters, nga shtetet e
pérfshira né studim, brazilianét jané mé té shqgetésuar
pér keginformimin dhe dezinformimin“'.

Zgjedhjet presidenciale 2018

WhatsApp luajti rolin kryesor né kampanjén e Pre-
sidentit Jair Bolsonaro. Pérveg rrjeteve té mediave
sociale, kandidati i atehershém pér president filli-
misht pérdori shérbimin e mesenxherit pér té pérhap
propagandé. Edhe pse kampanja e tij u transmetua
ne televizion vetém teté sekonda né dité nga gjithé
reklamat zgjedhore, ishte né gjendje té shfytézonte
shérbimet e mesenxherit pér té zgjeruar kampanjén
e tij.

Sipas Reuters Digital News Report té vitit 2019, gé
nga 2018 deri né 2019, besimi i brazilianéve tek
lajmet ra me 11 pérqgind, né 48 pérqgind. Zgjedhjet
presidenciale lidhen me kété rénie sepse kjo e forcoi
polarizimin e mediave té krahut té djathté dhe té
majté dhe kandidatéve té tyre respektiv.

Pérveg WhatsApp, Bolsonaro u mbéshtet fort né
Twitter dhe béri disa shfage té drejtpérdrejta né
Facebook. Si rrjedhojé, gazetarét duhej té adaptonin
raportin e tyre: pér t& géné né hap me lajmet ata
duhet té kontrollonin nése Bolsonaro dhe aleatet e tij
kané pasur ndonjé paragqitje apo njoftim né mediat
sociale. Pér té ilustruar kété eshté takimi pérmes
Twitter-it i 14 nga 22 ministrat e tij. Grupet e Whats-
App u pérdorén shumé nga ndjekeésit e Bolsonario-s
pér té shpérndaré propagande, keginformata dhe
dezinformata. Brazili kryeson listén e shteteve kur
vjen fjala pér pérdorimin e grupeve né WhatsApp, té
njerézve te njé rrethi shoqgéror apo té té huajve.

38 Shih. Banaji dhe Bhat 2019.
39 Shih. Belli 2018.

40 Shih. Newman etj. 2019.
41 Shih. Newman etj 2019.



2?2 pérgind e brazilianéve pérdorin grupe né Whats-
App pér teé marré lajmet dhe pér té shkémbyer
piképamijet politike, ndérsa 19 pérgind pérdorin murin
e lajmeve née Facebook. Vetém Turgia ka njé pérgind-
je pérdorimi mé té larté té grupeve pér shkémbime
politike dhe konsumim té lajmeve. 58 pérqgind e bra-
zilianéve te cilét pérdorin grupe diskutojné lajme dhe
politika me té huajt, g¢ domethéné se ata nuk e kané
idené se me ké flasin dhe nése informacioni g€ ata
marrin éshté i besueshém#. Pjesémarrésit né kéto
grupe mund té organizohen né tre kategori: ,braziliané
té zakonshém', ‘Bolsominioné’ dhe ,influencues™:.
Pjesa mé e madhe éshté e pérbéré nga ,brazilianét e
zakonshém', e cila pérfshin njeréz té té gjithé gjinive
dhe klasave sociale, t€ cilat jané té prirur té votojné
pér Bolsonaro-n, duke u bazuar né pérvojén e tyre
jetésore dhe pérkatésiné politike t€ krahut té djathte.
Ky grup, né veganti, nuk i beson mediave tradiciona-
le. Grupet e WhatsApp jané pérdor nga ,brazilianét

e zakonshém' pér té marré informata té vérteta té
cilat mediat tradicionale gjoja nuk duan ti shfagin.
Kéto grupe pérforcojné piképamjet e ‘brazilianéve té
zakonshém’ dhe siguruan informacion dhe meme

té krijuara pér té promovuar apo pér té ndihmuar né
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legjitimimin dhe pérhapjen e mendimeve té tyre né
mijediset e tjera shogérore.

,Bolsominionét’ jané ,armata vullnetare’ lojale e Bolso-
naro-s. Ata krijojné dhe menaxhojné grupe, bllokojné
kritiket dhe anétaret kundérshtaré. Pyetjet né lidhje
me déshtimin e Bolsonario-s pér té marré pjesé né
debate televizive thuhet se kané rezultuar me pér-
jashtim té njerézve nga grupet e WhatsApp. Pyetjet
nga anétarét e zakonshém té njé grupi guan né njé
bombardim argumentesh nga Bolsominion-ét bazuar

né lajme té rreme.

JInfluencuesit’ pérbéjné rreth 5 pérgind té anétaréve té
grupeve ne WhatsApp. Ata nuk marrin pjesé shpesh,
por né vend té késaj krijojné dhe prodhojné pérmba-
jtje - kryesisht imazhe dhe video - pér t'i shpérndaré
dhe pérhapur népér grupe dhe mé tej. Ata jané shumé
té afté ne parashikimin e asaj se cila permbajtje do té
béehet virale dhe reagojné shumé shpejt pér ngjarjet
aktuale - ndonjéheré shumé meé shpejt se media tra-
dicionale, e cila nuk raporton pér lajmet gé konsidero-
hen jorelevante.

Platformat mé té pérdorura pér lajme (Brazil)

60%

54% 53%

30%

0%

Stacionet mé té pérdorura pér konsumim té lajmeve (Brazil)

Tablet

Kompjuter

Televizor

Telefon inteligjent

77%

0%

Ishin t& mundura pérgjigje té shumfishta

80%

Burimi: Reuters Digital News Report 2019
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Kur Marine LePen, kreu i partisé radikale té djathté
franceze National Rally (mé paré e njohur si National
Front) kritikoi Bolsonaro-n, ajo u quajt komuniste

dhe memet pér ngjarjen u shpérndané shumeé shpejt.
Né raundin e paré té zgjedhjeve, n€ kanalet e medi-
ave sociale u shpérndané viedo gé pretendonin té tre-
gonin se kompjuterét e zgjedhjeve jané manipuluar,
késhtugé i gjithé procesi zgjedhor ishte njé mashtrim.
Népérmjet grupeve té WhatsApp u shpérndan linge né
postime né Facebook dhe video né YouTube, kritikue-
se pér Bolsonaro-n, t€ cilat rezultuan me njé bombar-
dim komentesh negative dhe/ ose me mospélgime.
Grupet dhe aktivizmi masiv si ky éshté njé fenomen
global - gofshin ato mbéshtetésit e Presidentit filipi-
nez Rodrigo Duterte*, Agjensia Ruse e Kérkimit né
Internet (njé ,armaté peshkimi®), ose ngjarjet gé
rrethonin debatet zgjdhore televizive né Gjermani né
vitin 20718%.

Shpérndarja e keginformacionit dhe dezinformaci-

onit nuk éshté fenomen unik vetém pér té djathtét:
kundérshtari i Bolsonaro, Fernando Haddad, dhe mbésh-
tetésit e tij shpérndanin informacion té pasakté dhe té
rremé né grupet né WhatsApp dhe pérmes kanaleve
tjera. Pasi Bolsonaro u sulmua me thiké né njé event

né shtator té vitit 2018 dhe si pasojé u hospitalizua,
kundérshtarét e tij shpérndan imazhe g€ e tregonin até
té palénduar né spital, duke |I€né té kuptohet se e gjithé
ngjarja ishte e sajuar. Fotografité ishin té vérteta dhe ish-
in shkrepur para sulmit dhe si té tilla nuk kishin té€ béjné
fare me sulmin®’. Megjithatg, ekziston njé dallim cilésor
né mes keginformatave dhe dezinformatave té

té djathtéve dhe té t€ majtéve. Analizimi i disa grupeve
politike braziliane né WhatsApp tregoi se pjesa me prirje
té djathta né spektrin politik ka shpérndaré ndjeshém mé
shumé pérmbaijtje multimediatike (46.5 pérgind) sesa
homologu i saj me prirje t€ majté (30 pérgind)“e.

Grupet e Facebook/WhatsApp si burime mesazhesh

Shteti Grupet e Facebook Grupet e WhatsApp
pér lajme/ politike pér lajme/ politiké
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E= Spanjé 13% 8%

% Mbretéri e Bashkuar 8% 2%

ll Irlandé 7% 4%

I¥0 kanada 7% 8%

B Australi 7% 6%

Pérdoruesit e WhatsApp té cilét jané né grupe,

anétarét e té ciléve nuk i njohin
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Krahasimi i tre shteteve tregoi se deri mé tani vetém
Brazili dhe India kané pasur - dhe akoma kané - pro-
bleme té konsiderueshme me dezinformimin nga
shérbimet e mesenxherit. Prej kohésh, masa
preventive mund té zbatohen vetém né Gjermani nése
céshtja merret shumé seriozisht. Eshté e arsyeshme
té supozohet se né té ardhmen, dezinformimi pérmes
shérbimeve té mesenxherit do té shpérndahet mé sh-
pejté dhe me njé gjerési akoma mé té€ madhe, pjese-
risht si pasojé e pérhapjes mé té madhe té telefonave
inteligjenté. Telefonét inteligjent ose interneti nuk jané
rrénja e kampanjave dezinformuese, por ndyshimi i
sjelljeve né lidhje me lajmet dhe konsumin e informa-
cioneve duhet té adresohet.

Nj€ problem né té tre shtetet éshté - ndonjéheré i
theksuar - ulja e besimit tek mediat. Duhet patjetér té
gjindet zgjidhje pér te rikthyer kété besim. Kjo pérfshin
modelet financiare pér gazetari né kohén dixhitale. Nuk
duhet té lejohet gé lajmi dhe informacioni té béhen
luks, té disponueshme vetém pér disa. Ndjenja se
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ngjarjet lokale nuk po raportohen ose njé dyshim gjith-
pérfshirés pér fshehje, duhet patjeter té€ shqyrtohen,
bashkarisht me uljen e besimit tek geverité.

Klima aktuale politike dhe sociale €shté terren pér
pérhapjen e dezinformatave - t€ para mé garté né Indi
dhe Brazil. Si geveria braziliane ashtu edhe ajo indiane,
po ushgejné nacionalizém, racizém, urrejtje (fetare) pér
minoritetet dhe seksizém népérmjet veprimeve politike
dhe deklaratave nxitése. Dezinformata né lidhje me
keto tema shpérndahet shumeé shpejt. Luftimi i dezin-
formimit kérkon njé gasje mé té gjéré dhe gjithépérf-
shirése sesa qé éshté béré deri mée tani. Luftimi i
dezinformacionit béhet akoma dhe mée i véshtiré nése
pérfitimet e geverisé sé njé shteti nga ¢rregullimet so-
ciale té shkaktuara nga dezinformacioni e tolerojné até
dhe mé keq akoma e promovojné até. Sigurisht ky nuk
éshté rasti né Gjermani. Megjithat€, geveria gjermane
ka nevoje te zhvillojé zgjidhje mé té mira pér proble-
met ekonomike, sociale dhe shogérore té cilat ofrojné
terren mbi té cilat mund t€ lulézojé dezinformimi.

Rekomandimet e politikave

1. Identifikimi i duhur i problemeve

- Njohja e kompleksitetit té géshtjeve

Kérkohet njé gasje mé e hollésishme pér té luftuar keg-
informimin dhe dezinformimin. Rregullimi i platformave
nuk éshté i mjafueshém. Eshté thelbésore té pérdoret
terminologjia e duhur né lidhje me kompleksitetin e
Géshtjes; pér té zgjedhur njé problem, né fillim duhet pat-
jetér ta definojmé até. Né politik dhe né media, termi
‘lajm i rremé”, i cili i referohet keginformimit dhe
dezinformimit, po pérdoret shumé shpesh. Pér té

pér té diskredituar deklaratat e papérshtatshme té kun-
dershtaréve politik.

Terminologjia aktuale e problemeve dhe fenomeneve
pérfshin njé analizé kritike té aspekteve té ndryshme té
keginformimit dhe desinformimit. Pér shembull, ményra
se si shpérndahet informacioni kérkon vézhgim mé té
thellg, sikurse edhe pérmbajtjet dhe formati i pérmbajt-
jeve. Shumé shpesh, presupozohet njé format tekstual;
éshté thelbésore té emértohet dhe theksohet formati i
keginformimit dhe dezinformimit. Imazhet dhe videot
jané urdhra me magnitudé mé té paharrueshme dhe
gjérésisht té shpérndara, me mesazhe zanore té cilat po
popullarizohen shumé.

Ne kemi nevojé pér té nxitur mé shumé ndérgjegjésimin
né politiké, gazetari dhe shogéri, ku keginformimi dhe
dezinformimi nuk jané fenomen i ri, rrietet e mediave so-
ciale dhe shérbimet e mesenxheréve rrisin pérhapjen e
informacionit.

Ndryshimet né konsumin e mediave kontribojné né kété
problem, ashtu sikurse humbja e besimit tek shteti dhe
organet mediatike, luftérat globale té informacionit,
pérdorimi | pamatur i mediave sociale dhe dyshimi i
njerézve né teorité konspirative. Kompleksiteti i géshtjes

kérkon njé gasje e cila shkon pértej rregullimit vetém té
platformave.

2. Pérgjegjésia politike dhe diplomatike

- Njé fokus i politikés diplomatike dhe t€ jashtme né
aspektet e dezinformimit mbi té€ drejtat e njeriut
Studimet e rastit né Indi dhe Brazil treguan se dezinfor-
macioni shpérndahet shumé mé shpejt dhe pjesérisht
éshté shumeé efektiv sepse zyrtarét geveritar e miratojné
dhe aprovojné até né heshtje. Dezinformacioni &shté
pérdor pér té legjitimuar ngacmimet politike té grupeve
specifike, té cilat mund té lidhen nga kastet, feté, gjinia
apo seksualizmi. Politika diplomatike dhe e jashtme
duhet t'i shfagin abuzimet té€ cilat ¢ojné né protesta
dhe dhunim té té drejtave té njeriut. Bllokimet e gjata

té internetit né Indi jané pjesé e problemit, i cili duhet té
kundérshtohet dhe dénohet nga politika.

- Té béhen mE té pérgjegjshém operatorét e media-
ve sociale, té mbrohen té drejtat e njeriut pér komu-
nikim privat

Gjetja e njé zgjidhje e cila nuk e kufizon liriné e fjalés dhe

i merr parasysh korporatat globale dhe operatorét e plat-
formave kérkon njé diskutim global. Né& lidhje me shérbi-
met e mesenxheréve, kjo vien pér Facebook si zotérues i
WhatsApp, Facebook Messenger dhe Instagram, si dhe
pér Telegram dhe Discord. Gdo zgjidhje duhet patjetér té
mbrojé té drejtat e njeriut pér komunikim privat t€ koduar.

3. Pérgjegjésia e platformave dhe dizajnimi i teknolo-
gjisé

- Dizajni i shérbimeve té€ mesenxherit duhet patjetér
té marré parasysh dezinformacionin.

Platformat e mediave sociale kané njé pérgjegjési té
madhe pér té luftuar dezinformimin. Dizajni i teknologjisé
ofron mundési té shumta pér té frenuar shpérndarjen e
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shpejté te informacionit. Si rezultat i zgjedhjeve né Brazil,
WhatsApp prezantoi njé vegori e cila shénonte mesazhet
e pércjella si té tilla, duke béré té garté se informacioni nuk
ishte krijuar nga personii cili po e dérgon até. Megjithése
mund té shmanget duke ruajtur njé imazh, krijon pak mée
tepér transparence. WhatsApp aktualisht lejon pércjelljen
e pesé bisedave né njé kohé, njé vecori e implementuar si
rezultat i ngjarjeve né Indi dhe Brazil. Megjithaté, mund té
pérfshihen grupe, g€ domethéné se nése njé grup pérfshin
maximum 256 anétaré, pothuajse 1.300 njeréz mund té
arrihen pér kohé té shkurtér®. Transparencé e métejshme
mund té tregohet me njé vecori té cilén WhatsApp éshté
duke e testuar - nje mohim se sa heré €shté pércjellé

ajo pérmbajtje®. E gjithé kjo do té thoté se transparenca
mund té pérmirésohet ndjeshém duke béré kufizimin e
opsioneve pér pércjellje t€ mesazhit.

— Si pasojé e kodimit, vetérregullimet dhe fshirja e pérm-
bajtjeve jané mjete mée pak relevante pér shérbimet e
mesenxheréve.

Sidogofté, Telegram dhe té tjerét duhet té€ ndérmarrin
veprime mé efektive né grupe dhe kanale t€ hapura pér
té parandaluar pérhapjen e dezinformatave, mundésisht
népérmjet pérdorimit t€ ,shenjave te gishtave'. Etiketimi
i keginformimit dhe dezinformimit pérmes pérdorimit

te kontrollit té fakteve mund té ket€ efekte anésore té
padéshirueshme: nése do té ishte e besueshme vetém
pérmbaijtja e kontrolluar, gjithcka tjetér béhet jo e be-
sueshme®, potencijalisht duke ulur besimin né media.
Shérbimet e mesenxherit dhe kompanité e tyre amé du-
het patjetér té€ punojné bashké me geverité pér té luftuar
pérmbajtjen ilegale. Ata kané pérgjegjési pér té edukuar
pérdoruesit e tyre dhe pér té ofruar opcione té thjeshta
pér té raportuar permbaijtjet ilegale.

- Paragitja e informacionit mbi dezinformacionin né
shérbimet mesenxherike

Shérbimet e mesenxherit jané njé platformé ideale pér

té edukuar dhe pér té paralajméruar keginformimin dhe
dezinformimin, duke pérfshiré bullizmin kibernetik dhe
gjuhén e urrejtjes. Pérveg pyetjes se si 0JQ-t€ dhe geverité
mund t€ arrijné t€ edukojné njeréz, ne duhet te diskutojmé
se gfaré pérgjegjésishé kané shérbimet mesenxherike dhe
simund ata té ndihmojné. Telegram, pér shembull, tashmé
i informon pérdoruesit pér pérditésimet dhe vegorité e

reja népéermijet kanalit té tij. PErmes kanaleve té tilla mund
gjithashtu té zhvillohen edhe fushata edukative. Pér merité
té tij, WhatsApp ka filluar njé kampanijé - t€ implementuar
jashté mesenxherit - né Indi, pér té luftuar keginformimin
dhe dezinformimin, si dhe gjuhén e urrejtjes e cila gon né
vrasje dhe dhuné té mafias®.

4. Rregullorja

- ,Know Thy Foe' = promovon dhe mbéshtet kérkimet
mbi dezinformacionin dhe pérhapjen e tij
Keginformimi dhe dezinformimi rrallé &shté i paligjs-
hém - vecanérisht né demokracité liberale. Si pasojé,
duhet mé miré té shohim se si duket rregullimi i miré,
sesa nése ai kérkohet apo jo. Kjo pérfshin debate mbi
até nése informacioni i shpérndaré mund té rregullohet
direkt apo nése do té ishin mé té efektshme masat me

pak ndérhyrése. Nése flasim né pérgjithési, dezinfor-
mimi aktualisht po hulumtohet, pavarésisht pérhapjes
sé dezinformacionit né shérbimet e mesenxherit®. Kjo
pjesérisht éshté si pasojé e faktit se platformat e media-
ve sociale nuk i béjné té dhénat e tyre té disponueshme
pér institucionet e pavarura té hulumtimit. Njé zgjidhje
mund t€ ishte gé ligjet té pércaktojné gé té dhénat
anonime té béhen té disponueshme pér hulumtim. Pér
meé tepér, duhet té zhvillohen standardet etike - ose
ekzistueset té adaptohen - té cilat do té lejonin g€ hu-
lumtimi té zhvillohej né grupe té mbyllura té shérbimeve
té mesenxherit. Carlotta Dotto ka dorézuar njé propozim
pér kété vetém te First Draft®. Punimi i saj i ofron gaze-
taréve udhézime pér té hulumtuar anén e errét dhe pér
té ngrit vetédijen e pyetjes etike e cila duhet té merret né
konsideraté.

5. Gazetaria

- Promovimi i gazetarisé lokale pér té rikthyer besimin
tek mediat

Studimet kané theksuar rénien e besimit tek lajmet dhe
mediat sé bashku me njé rénie né konsumin e lajme-

ve pér shkak té njé prirjeje negative té perceptuar té
fshehjes sé lajmeve. Gazetaria dhe shogéria né
pérgjithési duhet té pyes se si té€ ndértohet besimi dhe si
té permirésohet imazhi negativ i medias. Gazetari danez
Ulrik Haagerup ne bashképunim me te tjerét, po tenton té
prodhojé lajme mé konstruktive pérmes gasjes sé€ Con-
structive Institute, e cila i vendos lajmet negative né
kontekstin e duhur. Pér shembull, nése né zoné jané
raportuar disa vjedhje, ka kuptim té theksohet se vjedhjet
né pérgjithési jané né rénie. Efekti i keginformimit dhe
dezinformimit i cili i bén pérgjegjés politikanét pér njé
pérkegésim té perceptuar né zong, disi mund té
mohohet. Fokusi mé i theksuar duhet t€ jeté promovimi i
gazetarisé dhe medias lokale, e cila ngren pyetjen pér
modelet e géndrueshme té biznesit.

- Zgjedhje e kujdesshme e pikave té€ bisedés pér té
kundérshtuar pérhapjen e keginformimit dhe dezin-
formimit.

Redaktuesit dhe gazetarét duhet patjetér té kené
parasysh se ¢faré raportojné dhe ¢faré jo. Raportimi i
keginformatave dhe dezinformatave shpesh arrin majén
- pavarésisht kanalit. Késhtu éshté i nevojshém njé dis-
kutim mé i gjéré mes gazetaréve dhe redaktuesve, pér
té debatuar cilat standarde gazetareske duhet t€ adap-
tohen pér shekullin 21. Pavarésisht gjithckaje, supozimi
se dezinformimi do té mbulohet nga media tradicionale
éshté shpesh pjesé e strategjisé sé shpérndarjes dhe
mund té ngjall dyshime - edhe kur raportohet né kon-
tekstin e duhur®®. Gazetarét gjithashtu kané nevojé pér
trajnim pér mediat sociale me géllim g€ té njohin dhe
klasifikojné efektet e informacionit té€ pérhapur pérmes
platformave té rrjeteve sociale.

6. Shogérité fleksibile

- Njé agjenci federale pér té gjitha moshat, edukimi
pér median digjitale

Pérhapja e mediave sociale dhe internetit nénkupton se
Géshtja se si té veprohet né internet &shte tashmé njé

40 Shih Kastrenakes 2019.

50 Shih. Sagar 2019.

51 Shih. Pennycook, Bear, dhe Collins 2019.
52 Shih. Banaji dhe Bhat 2019.

52 Shih. Jaursch 2019.
54 Shih. Dotto, Smith, dhe Wardle 2019.
55 Shih. Newman etj. 2019.

%6 Shih. Haagerup 2019.
57 Shih. Phillips 2018.
%8 Shih. llling 2020.



aspekt i jetés sé€ perditshme pothuajse pér té gjithe. Ke-
ginformimi dhe dezinformimi shpesh jané té pérhapura
jogéllimisht nga masa, veganérisht kur kjo vérteton apo
konfirmon vlerat e dikujt. Vénia né piképyetje e té gjithé
informacionit &shté e pafalshme dhe pothuajse njé de-
tyré e pamundur. Sidogofté, edukimi mund dhe patjetér
duhet té€ jeté njé nga mjetet pér té kundérshtuar pérhap-
jen e keginformimit dhe dezinformimit. Studimet kané
treguar se njerézit mbi 65 vjet, jané shpérndarésit kryesor
té keginformatave dhe dezinformatave, duke e pérhapur
até edhe shtaté heré mé shumé se njerézit nén moshén
29 vjecare®. Eshté i nevojshém edukimi i métejshém i

té gjitha moshave, t€ cilat kané té bejné me ndryshimet
drastike té kohéve digjitale. Njé agjenci federale pér
edukim digjital, e ngjajshme me Agjenciné Federale pér
Edukim Qytetar né Gjermani mund t€ ishte njé mundési
pér té ofruar edukim jetésor pér té gjithé®. Pér vite me
rradhé&, Finlanda ka njé program té pérhershém trajnimi
mbi dezinformacionin, pjesérisht pér shkak té aférsisé sé
saj me Rusiné dhe nuk ka ofruar vetém njé model se si
kjo do te funksiononte, por gjithashtu ka treguar ndikimin
gé njé program i tille ka®'.
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Na nevojitet vetédije dhe edukim mé i madh né pércjelljen
e pérmbajtjes ilegale, e cila éshté e dénueshme dhe né
asnjé ményre e padémshme dhe humoreske. Vendimi
duhet patjetér té pérfshij shogériné si njé térési dhe nuk
mund té pércaktohet né shkolla.

Eshté mé se e garté se strategjité qé fokusohen vetém
né qasjet teknologjike nuk jané premtuese. Pérderisa
studimet tregojne se shérbimet e mesenxherit mundéso-
jné dhe rrisin pérhapjen e dezinformatave, ata gjithashtu
tregojné se mungesa e besimit né shtet dhe né media
éshté njé faktor i réndésishém né pérhapjen e dezinfor-
macionit. Rritja e nacionalizmit dhe epifenomenet e tij si
racizmi, seksizmi dhe anti-semitizmi gjithashtu luajné njé
rol té réndésishém.

Nuk éshté e mjaftueshme té shohim dezinformimin si njé
problem té€ jashtém politik, t€ lidhur me fushatat dhe as
nuk mund té béjmé gé platformat e mediave sociale té ja-
pin llogari né kompanité e tyre amé. Kérkohet njé diskurs
me i gjéré pér té luftuar dezinformimin, né té€ cilin duhet
té perfshihet gjithkush.

1. SPIKAT LAJMET QE MUND TE JENE TE RREME

Kontrollo pér sinjale gé té ndihmojné té vendosésh nése informacioni &shté i rremé.
Pér shembull, mesazhet e pércjella pa burim, pa evidencé, apo mesazhet qgé té
irritojné jané shenja se njé rréfim mund té mos jeté i vérteté. Fotografité, videot dhe
gjithashtu edhe regjistrimet zanore mund té redaktohen pér té té mashtruar.

2. VERIFIKO ME BURIME TE TJERA

Kérko né internet pér fakte dhe kontrolloi faget e besueshme té lajmeve pér té paré
nga ku buron rréfimi. Nése akoma ke dyshime, pyet pér mé shumé informacion
kontrolluesit e fakteve, njerézit qé ti beson, dhe liderét e komunitetit.

3. NDIHMO NE NDALIMIN E PERHAPJES

Nése ti sheh dicka gé éshté e rreme, tregoju njerézve dhe pyeti ata pét té verifikuar

informacionin para se ata ta shpérndajné até. Mos shpérnda njé mesazh vetém se ta
kérkon dikush; edhe nése ata jané shokét e tu.

Shpérnda hare, jo thashetheme!

Burimi: “WhatsApp Vigilantes: Njé eksplorim i pritjes sé gytetaréve dhe garkullimit

té keginformimit té WhatsApp lidhur me dhunén e mafiave né Indi”

Fushaté e WhatsApp pér té frenuar pérhapjen e keginformimit

5% Shih. Guess, Nagler, dhe Tucker 2019.
60 Shih. Riedel 2019.
61 Shih. Mackintosh 2019.
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Fjalori

Adivasi

Adivasi €shté gjuhé e kolonive t€ para apo banoréve té
hershém. Eshté vetépércaktim i popullsisé autoktone

dhe komuniteteve fisnore né Indi dhe pértej saj. Qeveria
gendrore indiane nuk e njeh termin ‘adivasi’ sepse kjo do

té nénkuptonte se kéto komunitete fisnore kané jetuar

né trojet e Indisé mé gjaté se kastat hinduine. Pérkrah té
paprekshméve - dalit - adivasit jané disa nga mé té varférit
né Indi, veganérisht né zonat urbane. Edhe pse ata kané té
drejta té€ caktuara minoritare, ata zakonisht jané te diskrimi-
nuar si té débuar.

Dalitet

Dalitét jané té paprekshmit e sistemit té kastave Indiane
sepse jané jashté tij. Myslimanét, budistét dhe té krish-
terét numerohen mes té paprekshmive té cilét
numerojné rreth 240 milion njeréz - pothuajse njé e
pesta e popullsisé indiane. Dalitét jané né fund té
sistemit t€ kastave dhe konsiderohen té paprekshém,
gjé g€ mund teé beje njerézit e kasteve mé té larta té
shmangin kontaktin me ta. Ata jané shpesh viktimé e
diskriminimit, dhunés dhe grabitjes sé tokes,
vecaneérisht né zonat rurale.

Demaskimi

Demaskimi €shté njé mjet i pérdorur pér té luftuar in-
formacionin e rremé ose até gorientues dhe i referohet
procesit té€ pérgénjeshtrimit té keginformatave dhe dezin-
formatave. Kur informacioni demaskohet, ai publikohet
dhe shpérndahet nga organizatat e kontrollit té fakteve,
gazetarét ose institucionet.

Falsifikime té rénda

Falsifikime té rénda - €shté nje kombinim i termave -té
meésuarit e thellé dhe falsitet-, dhe i referohet videove

apo regjistrimeve té audiove té cilat pérdorin t€ mésuarit
mekanik pér t&€ manipuluar dhe ndryshuar regjistrimet.
Faktet e krijuara né ményré digjitale, shprehjet e fytyrés dhe
regjistrimet zanore mund té mbivendosen mbi regjistrimet
ekzistuese dhe té paragesin informacionin né njé kontekst
shumé té ndryshém. Ata jané ekstremisht reale dhe nuk
dallohen lehté.

Doxing

Doxing i referohet procesit t€ grumbullimit dhe publikimit
té te dhénave personale si adresat, gertifikatat, adresat

elektronike dhe letrat elektronike me géllim gé té
shkakto-het dém. Shpesh, kryefjala e fushatave
bezdisése i nénshtrohet kércénimeve dhe dhunés sé
vazhdueshme - pérfshiré kétu edhe ngacmimet pérmes
telefonit apo sulmet fizike né shtépité e tyre.

Lajme té trilluara

Lajmet e trilluara jané lajme té cilat jané plotésisht té
fiktive.

Kontrollues i fakteve

Kontrolli i fakteve éshté njé metodé e gazetaréve pér té
kontrolluar deklaratat gé pédorin fakte té verifikuara.
Platformat e mediave sociale punojné me organizata
fakt-kontrolluese né mbaré botén pér té siguruar g€ pérm-
bajtja éshté e sakté. Kontroll i fakteve éshté pérdorur gjaté
debateve televizive pér zgjedhjet presidenciale né SHBA
ne vitin 2016. Organizatat gjermane fakt-kontrolluese
péerfshijné korrektues, mimikama dhe Faktenfinder.

Shenjat e gishtave

Shenjat e gishtave - i referohet njé metode né internet pér
té identifikuar video, pér té shmangur ngarkimin e tyre
apo pér té bllokuar ato njé heré e miré ne internet. Né
ndryshim nga shenjat e ujit, procesi i shenjave té gishtave
identifikon komponentét e njé videoje dhe i pérdor ata pér
té krijuar njé shenjé gishti unike. Nése videoja redaktohet,
si rezultat, ndryshon edhe shenja e gishtit. Platformat
béjné shkémbimin e shenjave té gishtave pérmes njé baze
té té dhénave té shpérndaré pér identifikim té shpejté té
pérmbajtjes ilegale.

Gjuha e urrejtjes

Gjuha e urrejtjes éshté njé term gé nuk pércaktohet nga
ligji gjerman i cili kryesisht pérdoret né lidhje me komen-
tet néngmuese né internet, pérfshiré edhe ofendimet,
kércénimet ose trazirat. Né Gjermani Ligji i diskutueshém
pér Zbatimin e Rrjetit (NetzDG) u nénshkrua né vitin 2017
me géllim gé té luftohej pérmbaijtja ilegale, e cila mund té
péerfshijée gjuhé te urrejtjes.

Meme

Termi meme u krijua nga biologu evolucionar Richard
Dawkins pér té pérshkruar pérhapjen e ideve dhe sjell-



jeve pérmes imitimit. Kéto dité kjo zakonisht

i referohet imazheve té vogla apo videove me
pérmbajtje humori dhe satirike. Memet dérgo-
hen shpesh permes rrjeteve né mediat sociale,
pérfshiré edhe shérbimet e mesenxherit. Pérde-
risa ata shpesh pérdorin fotografi, klipe filmike,

animacione ose vizatime té marra nga konteksti,

memet gjithashtu mund té krijohen duke pérdor
pérmbaijtje origjinale. Ka njé numér memesh té
errta - shpesh té konsideruara gesharake nga
dérguesi dhe pranuesi - me pérmbajtje té duksh-
me raciste, seksiste apo anti-semitiste. Memet
jané pjesé e kulturés sé rrjeteve’.

.9
)

A

DEZINFORMIMI NGA SHERBIMET E MESENXHEREVE 25

Karrem/ peshkues

Karrem, jané pérdoruesit e internetit t€ cilét géllimisht
pérpigen té prishin diskutimet dhe té sjellin pérgjigje
té forta emocionale nga viktimat e tyre. Njé person
mund té peshkoj veté, por peshkimi Eshté shpesh

njé pérpjekje e koordinuar e organizuar pérmes, veg
té tjerash, nga shérbimet e mesenxherit. Fushatat e
peshkimit jané organizuar nga shtetet dhe ka individé
té cilet ndonjéheré paguhen pér veprimet e tyre.
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,Ne shume shpesh shpéerfillim
fakte té cilat bien ndesh me
intuitén dhe preferencat tona
aqg sa nje person1 arsyeshém
mund te arri) né perfundim se
kjo eshte pjesé e
pashmangshme e natyres
njerézore... té génit ne lufté me
te verteten.

Hannah Arendt — Wahrheit und Politik (1967)
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