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l DESPRE EDITORI

'(elf

siivrike FUR DIE FREIHEIT

FORUMUL EUROPEAN LIBERAL

Forumul European Liberal (ELF) a fost fondat de liberal-democratii europeni, partidul
ALDE. Un aspect-cheie al muncii noastre consta in emiterea de publicatii despre liber-
alism si chestiuni legate de politici publice europene. Furnizam de asemenea un spatiu
pentru discutarea politicilor europene si oferim formare si instruire pentru cetateni
cu orientare liberala. Scopul nostru este sa promovam un spirit civic activ prin toate
aceste actiuni.

Fundatia noastra se compune dintr-un numar de rezervoare de gandire, fundatii
politice si institute europene. Diversitatea membrilor nostri ne furnizeaza o mare
bogatie de cunoastere si este o sursa constanta de inovare. La randul nostru, le oferim
membrilor nostri ocazia de a coopera pe proiecte europene sub egida Forumului Eu-
ropean Liberal.

Lucram in intreaga Europa precum si in tarile invecinate cu UE. Natura tinereasca si
dinamica a Forumului European Liberal ne permite sa fim in prima linie a promovarii
unui spirit civic activ, sa implicam cetateanul in chestiunile europene si sa construim o
Europa deschisa si liberala.

N4

www.liberalforum.eu .'R

BIROUL DE PROIECT PENTRU EUROPA DE SUD-EST

AL FUNDATIEI FRIEDRICH NAUMANN PENTRU LIBERTATE

Fundatia Friedrich Naumann pentru Libertate este o fundatie politica germana care
promoveaza politicile si strategiile si cunoasterea politica liberald in peste 60 tari din
intreaga lume cu scopul de a consolida democratia liberala si de a construi societati
libere si prospere.

Biroul de proiect pentru Europa de Sud-Est al Fundatiei Friedrich Naumann pentru
Libertate implementeaza activitatile si programele Fundatiei in Macedonia, Bulgaria,
Romania si Moldova in stransa cooperare cu un numar mare de parteneri locali — par-
tide politice liberale, rezervoare de gandire, institute si organizatii civile. Zonele de in-
teres al activitatii noastre actuale la nivel national si regional sunt anticoruptia si trans-
parenta, libertatea mediilor de comunicare, antreprenoriatul economic si educatia.
Oferim consultanta pe toate aceste teme pentru a facilita un transfer de cunoastere si
bune practici. Printr-un mare numar de activitati publice si publicatii diverse ne stra-
duim sa crestem gradul de constientizare a principiilor democratiei liberale, sa sporim
gradul de implicare civica si in cele din urma, dar deloc in ultimul rand, sa sprijinim o
buna guvernare in cele patru tari de proiect in care suntem prezenti.
www.fnf-southeasteurope.org ..,

’
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 Despre Autori

AET RAHE a lucrat la compania de dezvoltare de software Nortal, dar de asemenea
in biroul CIO al guvernului eston in functia de vicedirector al guvernului si era
responsabild pentru politicile si strategia si cu gestionarea investitiilor in sistemele IT
ale guvernului eston. Din 2014 este presedinta comitetului de supervizare al Fundatiei
Estone pentru Internet si membra a comitetului consultativ pentru programul de
transformare digitala “16 by 16” din Irlanda de Nord. Aet are o diploma de master
in psihologie obtinuta la Universitatea din Tallinn si o diploma de master n stiinte in
domeniul proiectarii, tehnologiilor si serviciilor de guvernare electronica obtinuta la
Universitatea Tehnologica din Tallinn.

STOIL TZITZELKOV este analist politic si se axeazda pe dezvoltare incluziva prin
extinderea drepturilor civile, politice si culturale. Absolvent al universitatilor CDU din
Australia, CUA din Danemarca si al Universitatii din Lund, Suedia, se implica impreuna
cu organizatii internationale in buna guvernare si democratizare. Membru in consiliul
Asociatiei Europene pentru Apararea Drepturilor Omului (AEDH) si vicepresedinte al
departamentului bulgar al acesteia, ADHR-BG.

RUMIANA DECHEVA este specialista in domeniul afacerilor externe, cu experienta in
organizatii internationale, Natiunile Unite si UNESCO. A fost implicata in activitati cu
organizatii nationale si la nivelul UE, iar in ultimii ani Tn intensificarea estimarii stadiului
democratiei in Europa de sud-est si intr-un proces mai incluziv de luare a deciziilor
politice la nivel national si regional. Vicepresedintele retelei UE pentru drepturile
omului, Asociatia Europeana pentru Apdrarea Drepturilor Omului.

COSTEL STAVARACHE este membru asociat al Centrului de Analizd Institutionald
si Dezvoltare din Romania (CADI) in domeniul cercetarii, absolvent al Facultatii de
Filosofie a Universitatii din Bucuresti si a obtinut doctoratul in stiinte politice la Scoala
de Stiinte Politice si Administratie Publicd (SNSPA) cu o teza despre actiunea afirmativa.
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§ Cuvént inainte

Cozi lungi, program de lucru limitat, o birocratie care te invalideaza, acte pierdute sau
deteriorate si a ramane neauzit in final atunci cand te adresezi administratiei publice.
O poveste cu care majoritatea oamenilor se pot identifica.

Multi se mai confrunta inca zilnic cu obstacolele birocratice, dar altii le-au
depasit complet. Introducerea ICT in procesul de guvernare a dus la un nou nivel al
serviciilor publice, facand ca toate aspectele actiunilor publice sa devina mai eficiente,
transparente si imediate, reducand in acelasi timp considerabil costurile. Acest fapt
justifica un optimism precaut pentru viitorul guvernarii.

Avand ca scop sprijinirea incluziunii cuprinzatoare a ICT in guvernarea statelor si
acceptarea sa politica si publica mai mare, aceasta publicatie accentueaza povestea
de succes a Estoniei care a transformat Statul intr-un serviciu cu 99% din serviciile
administrative furnizate on-line. Prezentarea factorilor declansatori din spatele in-
staurarii e-Estoniei, principiile si componentele guvernarii statului bazate pe function-
area electronica contureaza filosofia de baza aflata in spatele reproiectarii serviciilor
publice. Fiind motivati sa comparam si sa oferim o imagine nepartinitoare, au fost
prezentate alte doua cazuri de tari care se confrunta cu provocari mai mari in refor-
mele lor electronice si care se bucura de un succes mult mai putin rasunator.

n decursul pregatirii acestei publicatii, Fundatia Friedrich Naumann pentru Liber-
tate, ramura Europei de sud-est, a organizat cu sprijinul Forumului European Liberal
doua ateliere de lucru tematice cu experti la Sofia si la Bucuresti si o conferinta inter-
nationald la Sofia, ale caror concluzii s-au dovedit o sursa de inspiratie pentru autori.
in viitor, organizatiile implicate in acest proiect vor continua s3 colaboreze in cadrul
unor proiecte care promoveaza solutii electronice pentru o mai buna guvernare si
sper ca ne veti ramane aldturi in aceasta misiune.

Va dorim o lectura placuta a diverselor perspective de tara, disponibile intr-o
editie trilingva.

Ivaylo Tsonev
coordonator de proiect in cadrul Fundatiei Friedrich Naumann pentru Libertate,
filiala Europa de Sud-Est
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INTRODUCERE

AET RAHE

Este bine cunoscut astazi ca investitiile in solutii TIC functionale, cu scopul
de a sprijini guvernarea unei tari sunt o alegere inteleapta. Exista mai
multe motive pentru acest lucru. Utilizarea serviciilor electronice este
mult mai eficienta din punct de vedere al costurilor decat furnizarea de
servicii manuale, atat din perspectiva furnizorilor cat si a utilizatorilor. Nu
este nevoie de a merge fizic la 0 anumita locatie pentru a obtine serviciul
respectiv, nu se pierde timp de asteptare la coada, nu este nevoie de
mai multe birouri deschise pentru a furniza servicii, etc. In plus, serviciile
prietenoase cu utilizatorul creeaza un teren fertil pentru o guvernare
transparenta si de incredere - un principiu care a fost descris pe buna
dreptate de catre fostul presedinte estonian domnul Toomas Hendrik Ilves
cand a afirmat ca "nu poti mitui un calculator!"! , ceea ce Thseamna ca in
mediul digital, toata lumea este egala, nu exista nici un favor personal, etc.



INTRODUCTION

Procesele de digitalizare fac posibilda asigurarea unei transparente reale si a trasa-
bilitatii tuturor actiunilor, indiferent daca este legata de accesarea sau de modificarea
unor seturi de date etc. Cand aceste procese sunt efectuate pe suport de hartie acest
tel nu poate fi pe deplin atins la fel si dezideratul raport cost-eficienta. De exemplu - in
cazul in care inregistrarile pacientilor sunt in format digital in toate spitalele, va fi po-
sibila urmarirea celui care a accesat datele si motivul pentru care a facut-o, si aceasta
doar prin conectarea in mod automat a acestor date. Atunci cand inregistrarile paci-
entilor sunt pe suport de hartie, este practic imposibil sa va asigurati ca toate datele
accesate si toate modificarile sunt inregistrate in mod corect. Orice incercare de a face
acest lucru manual este foarte costisitor si, probabil, va fi in continuare Tnselator din
cauza erorilor umane. Astfel construirea increderii este mult mai greu de atins.

Exista mai multi factori declansatori pentru ca un guvern sd se indrepte spre digita-
lizarea proceselor, dar intotdeauna acestia se reduc la limitarea resurselor si la incer-
carea de a gasi modalitati mai rentabile pentru a guverna. Pentru Estonia drumul spre
digitalizare a fost singurul mod rezonabil dupa recastigarea independentei in 1991 - a
fost singura modalitate eficienta de a servi toti clientii.

Pentru Danemarca si Japonia, rationamentul este puternic legat de lupta impotriva
unei societati Tn curs de Tmbatranire rapida - o lunga perioada cu o rata scazuta a na-
talitatii si dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala a creat o situatie n care exista
un numar relativ mare de persoane varstnice in populatie si tot mai putine persoane
apte de munca pentru a-i sprijini si de a-i servi pe acestia. Prin urmare, furnizarea de
servicii manuale nu mai este o optiune durabild. Nu este fezabil financiar de a mentine
calitatea serviciilor la acelasi nivel atunci cand serviciile sunt furnizate manual. Auto-
matizarea este singura optiune rentabild, si cu cat este mai mare marimea populatiei,
cu atat mai mare va fi si efectul de economisire a costurilor. Estonia a ajuns la un punct
n care exista sute de servicii disponibile online, ceea ce a contribuit la reducerea cos-
turilor de furnizare a acestor servicii. Unul dintre cele mai bune exemple este Serviciul
Estonian Fiscal si Vamal, care si-a digitalizat serviciile de mai bine de 15 ani si facand
asta a ajuns n situatia Tn care sunt printre cei mai eficienti colectori de taxe din lume
- ceea ce Tnseamna cd, pentru a colecta fiecare euro din impozite, Estonia cheltuieste
cea mai mica suma de bani.*?

in mod ideal, cetitenii ar trebui s3 aib3 posibilitatea de a alege - dacd doresc s&
utilizeze serviciile electronice sau prefera sa foloseasca serviciile de la ghiseu. Acestea
fiind spuse, unele tari au renuntat deja la optiunile de servicii manuale, deoarece aces-
tea sunt prea scumpe. Danemarca este unul dintre acei pionieri care impinge treptat
populatia sa se auto-serveasca si face mari eforturi pentru a se asigura ca serviciile
electronice sunt construite Tn asa fel Tncat acestea sa fie usor de inteles si de utilizat
de catre cetateni si de catre intreprinderi. Principalul rationament pentru aceasta a
fost eficienta costurilor. Construirea unui e-serviciu este mai rentabild decat costurile
alternative. De obicei costurile cu personalul tind sa fie cel putin 80% din costurile
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INTRODUCTION

alternative de administrare, in plus trebuie platite intretinerea biroului, imprimarea,
hartia, arhivarea si alte costuri. Pentru sistemul informatic nu conteaza daca trebuie
sa serveascd 10 sau 10 000 de clienti pe zi (exista unele probleme arhitecturale care
trebuie rezolvate pentru volume mari de date, dar inginerii sunt buni la rezolvarea
acestor probleme cu costuri rezonabile - preturile pentru servere puternice scad rapid
si continud sa scadd). Acum imaginati-va ce este costul alternativ pentru furnizarea
unui astfel de serviciu in lumea fizica ca un proces manual in cazul in care numarul
de clienti este de 10 000 pe zi? Cat de multi oameni, birouri, documente etc., trebuie
sa fie platite? Tn mod similar, costurile sunt mult mai mari pentru clienti (cetiteni si
intreprinderi), deoarece acestia trebuie sa se deplaseze, facand-o in timpul timpului
de lucru, iar atunci cand acestia ar trebui sa creeze valoare suplimentara, ei imprima
si scaneazd documente etc. In mod clar e-canalele sunt mult mai putin costisitoare
pentru toti participantii, in special pentru servicii care au un volum mare de utilizare.

Este important de subliniat totusi, ca a trece la digital ar trebui sa fie intotdeauna
vazut ca un proces cu pasi marunti care imbunatateste in mod constant mediul digital
existent precum si furnizarea de servicii. E-guvernarea nu se va naste si nu se va face
peste noapte. Exista intotdeauna noi nivele de servicii care urmeaza sa fie adaugate,
noi seturi de date ce urmeaza sa fie utilizate si noi tehnologii de recoltat, pentru a face
procesele sale chiar si mai eficiente. Acesta este motivul de ce acum si mai apoi toate
procesele si serviciile trebuie sa fie permanent re-analizate si reproiectate, sistemele
vechi trebuie sterse si reconstruite, pentru ca exista o buna sansa ca lucrurile sa fie
imbunatatite din nou si din nou, iar reconstruirea lor va face procesele chiar mai efici-
ente, si, probabil, la un moment dat, serviciile vor fi invizibile, fluide si fara sa necesite
efort din partea cetatenilor. Drumul care duce inainte este implementarea ,,Politicii
Fara Nicio Mostenire” — ghiduri de politici ce forteaza agentiile guvernamentale de a
recladi in mod regulat sistemele lor IT.

Trecerea proceselor din lumea hartiilor in lumea digitala ar trebui sa se intample
intotdeauna concomitent cu revizuirea cadrului legislativ, asigurandu-se ca datele nu
sunt dublu colectate n cazul in care acestea sunt deja disponibile in sistem(e) ( se
aplica principiul ,,date de o singura data”), ca seturile de date viabile minime sunt co-
lectate de la cetateni si intreprinderi si ca cerintele mostenite, care se aplica numai in
lumea suportului pe hartie, sunt indepartate din cadrul legal (de exemplu eliminarea
cerintei legale de a mentine procese care implica introducerea de date, imprimarea si
reintroduicerea Tnapoi in acelasi sistem etc.).

Cu cat sunt mai multe servicii digitalizate, cu atat va fi mai mare efectul lor, ceea ce
duce la noi servicii si mai complexe, care pot fi accesate on-line. Imaginati-va o situatie
in care un cuplu isi inregistreaza casatoria: ei platesc toate taxele de stat aferente si
odata ce casatoria este Tnregistrata oficial, femeia, care si-a schimbat numele ei, pri-
meste un nou set de documente de identitate (pasaport, carte de identitate si permi-
sul de conducere) cu noul nume. Numele ei este actualizat automat in toate registrele
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relevante si nu exista nici o povara suplimentara pe umerii cetatenilor ca sa se asigure
ca toate autoritatile au disponibile noile date. Acest tip de serviciu va salva pentru
cetatean timpul echivalent a cel putin 2 zile lucratoare. Prin multiplicarea a 16 ore cu
numarul de casatorii pe an si apoi inmultirea acestuia cu salariul mediu intr-o anumita
tara, vom obtine suma de bani ,pierduta” in economie in fiecare an din cauza ca nu
avem un astfel de serviciu. Si aici n-am tinut cont de banii care s-ar economisi de catre
guvern prin automatizarea schimbului de date si interconectarea seturilor de date. in
exemplul anterior datele au fost oferite guvernului o singura data si asta ar trebui sa fie
suficient. Totul poate fi atins doar atunci cand totul este digital si totul este conectat, si
asta nu se poate intampla dintr-o data - dar poate fi atins in trepte. Si n-ar fi minunat
daca cetateanul ar putea examina pasii intreprinsi cu aplicatia online - in cazul in care
fiecare pas este trasabil si transparent? Nu ar da aceasta cetdtenilor incredere Tn acest
tip de guvern mult mai mult decat intr-un guvern care 1i forteaza sa alerge intre dife-
rite birouri, sa imprime, sa completeze, sa semneze si stampileze diferite formulare si
cereri, sa astepte la cozi lungi etc. doar pentru ca s-au casatorit.

Avand un ,guvern fluid”, care si-a construit serviciile sale in jurul nevoilor cetateni-
lor sai, si nu invers, acesta va fi perceput cu siguranta ca un guvern grijuliu si apropi-
at de cetateni si va spori sentimentul democratiei in tara. Asigurandu-se ca cetatenii
au controlul asupra datelor lor si ca pot urmari modul in care sunt utilizate sporeste
sentimentul de implicare si creeaza incredere in guvern. Aceste tipuri de instrumente
vor dizolva, de asemenea, orice teama de guvern ca fiind ,big brother” - mai degraba
cetatenii vor deveni cei care vegheaza asupra actiunilor guvernului.
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Pietrele de temelie
ale e-guvernarii

EXEMPLUL ESTONIEI
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THE CORNERSTONES OF E-GOVERNMENT THE EXAMPLE OF ESTONIA

A MERGE
DIGITAL ESTE
SINGURA
OPTIUNE DE A
MENTINE CAL-
ITATEA VIETII
CETATENILOR
PE TERMEN
LUNG

. Context

Estonia si-a recapatat independenta in 1991 - era momentul in care trecerea spre di-
gital a inceput sa devina ,,o0 chestie”. Fiind o tard tanara si noua si avand resurse foarte
limitate, o populatie mica (mai putin de 1,5 milioane de cetateni), dar un teritoriu
relativ mare (densitate scazuta a populatiei), reconstruirea unui guvern a fost o pro-
vocare. Una dintre principalele intrebari cu privire la costul de guvernare a fost ,,cum
sa guverneze oamenii eficient atunci cand traiesc in zone rurale, iar densitatea medie
a populatiei este foarte scazuta?” Nu sunt multe rdspunsuri rezonabile la aceasta in-
trebare — trecerea la digital si de a ii determina pe oameni sd se autoserveasca a fost
alegerea cea mai sensibila. Este important sa se sublinieze faptul ca nu numai guvernul
s-a confruntat cu aceastd problema, dar a fost o lupta la fel de dificila si pentru sec-
torul privat. Nicio banca, societate de asigurari sau orice alt furnizor de servicii nu si
poate permite sa-si pastreze birourile deschise in fiecare sat mic unde traiesc cel mai
probabil doar 10-15 oameni. Asa ca incercarea de a gasi cdi prin care sa i determini pe
oameni sa se auto-serveasca a fost o problema comuna ce a fost rezolvatd in stransa
colaborare cu sectorul privat.

Multe alte tari dezvoltate se confruntd astdzi cu provocari foarte asemanatoare,
datorita imbatranirii rapide a populatiei - guvernele se lupta tot mai mult cu capa-
citatea lor de a servi in mod fizic toti cetatenii lor. Trebuie sa se intample schimbari
rapide pentru a evita epuizarea resurselor, deoarece sarcina pe umerii populatiei apte
de munca este in continua crestere, datorita sperantei de viata mai lunga cauzata si de
serviciile superioare de asistenta medicala, precum si a ratelor scazute ale natalitatii.
Unele tari incearca sa lupte cu problema imbatranirii populatiei cu o politicd de imigra-
tie favorabila (de exemplu Germania).

Pentru altii trecerea la digital nu mai este o alegere, ci de cele mai multe ori este sin-
gura optiune pentru a mentine calitatea vietii cetatenilor pe termen lung. De exemplu
Danemarca* ia deja masuri indraznete spre digital - ceea ce face ca un numar tot mai
mare de servicii guvernamentale sa existe doar in format digital - ceea ce inseamna ca
utilizarea serviciilor electronice este singura optiune posibila pentru a interactiona cu
guvernul. Comunicarea pe suport de hartie nu mai este o optiune. Desigur, astfel de
masuri drastice sunt cuplate cu principiul ca agentiile guvernamentale sunt responsa-
bile pentru furnizarea de sprijin pentru persoanele cu nivel scazut de calificare sau cu
handicap. Acest lucru Tnseamna ca, n cazul in care sunt responsabile pentru a ajuta
cetatenii care se lupta cu utilizarea noilor e-servicii, si nu mai exista nici o alternativa
pe suport de hartie, atunci ele sunt foarte motivate sa se asigure ca e-serviciile sunt
la fel de usor de utilizat, pentru cd numai atunci agentiile vor fi in masura sa reduca
costurile pentru serviciile de asistenta.

Capitolul curent isi propune sa ofere o imagine de ansamblu cu privire la modul in
care a fost realizat acest succes - acoperind principalele principii, componentele de
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infrastructura si alte ghiduri, precum si lectiile Tnvatate. Exemple din alte tari sunt ada-
ugate pentru a ilustra ideile principale.

Factorii de decizie, implicarea
publica si dezbaterile politice

Reforma digitala a avut loc mai degraba fara probleme in Estonia, fara dezbateri poli-
tice la scara larga sau de implicare a publicului. Chiar invers - multe dintre deciziile de
baza au fost luate de catre ingineri iar politicienii au fost fie suficient de inteligenti de a
avea incredere Tn ei sau pur si simplu nu au acordat prea mult interes acestui subiect.
Deciziile cum ar fi: cartea de identitate sa devina pentru toti estonienii in varstd de 14
ani sau mai in varstd un document obligatoriu, sau utilizarea obligatorie a platformei
tehnologice X-Road ca fiind singura cale legala pentru schimbul de informatii intre ce-
tateni si guvern, sau cum sa fie reutilizate datele colectate de catre guvern s.a.m.d.,
toate aceste decizii nu au fost o chestiune de discutii politice. Toate aceste decizii ma-
jore au fost introduse si puse Tn aplicare Tn stransa cooperare cu sectorul privat, pentru
a se asigura ca nevoile ambelor sectoare sunt acoperite.

,De ce?” - Pentru ca o tara mica, cu resurse limitate, nu si-a permis mai multe solutii
diferite — Sa ai o singura solutie buna, care sa fie utilizata de catre toti a avut mai mult
sens pentru toatd lumea.

Inovand prin decizii dificile a fost, de asemenea, o parte importanta a construirii in-
frastructurii de baza a e-Estonia. Trebuie sa existe un angajament ferm de a urma deci-
ziile importante sa nu se ezite atunci cand se pun in aplicare. Este nevoie de rabdare si
persistentd, mai ales ca implementarea a mai multor instrumente dureaza ani de zile,
nu luni. De exemplu a fost nevoie de aproximativ 5-6 ani pentru a obtine o absorbtie
adecvata pentru cartile de identitate ca si chei electronice securizate pentru a introdu-
ce servicii electronice. Tn primii ani nu era mai nimic de ficut cu ele. Este necesara o
planificare constanta a actiunilor, a activitatilor de sprijin, cum ar fi sesiuni de formare
si sensibilizare, precum si de monitorizare a rezultatelor.

Componente de baza

Nu poate fi pus destul accent pe cat de importanti sunt identificatorii digitali unici
pentru fiecare persoana, societate, etc. Singura modalitate de a conecta in mod efici-
ent diferite seturi de date este de a avea un singur nume digital unic pentru tot ceea
ce este nevoie. Pentru cetateni, este un cod personal. Fara el toate eforturile pentru
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a se conecta datele (pentru a reutiliza datele existente in alte baze de date pentru a
evita dubla colectare de date etc.) devine foarte dificila. Cu cat este mai mare marimea
populatiei, cu atat se pot intampla tot mai multe greseli, dar care pot fi rezolvate prin
implementarea codului numeric personal.

Exista inca multe tari care nu au astfel de coduri unice puse in aplicare si nu pot co-
necta seturile de date nici eficient si nici in siguranta in diferitele sisteme informatice.
De asemenea este important sa se sublinieze faptul ca aceste coduri nu ar trebui sa fie
numere secrete. De exemplu in cazul in care codurile personale ar fi numere secrete,
ar aparea destul de repede servicii care sa permita oamenilor sa acceseze date delicate
doar prin cunoasterea numarului. Ar fi doar o chestiune de timp pana cand ar apdrea
brese de securitate, deoarece oamenii s-ar afla in imposibilitatea de a pastra aceste nu-
mere n secret. Sistemul va esua si oamenii si-ar pierde credinta in instrumentele digitale.

Atunci cand avem in loc un sistem cu nume digital unic, se pot construi peste aces-
ta mai multe nivele suplimentare - cel mai important dintre ele este un e-ID sigur si
infrastructura de semnatura digitala. Acesta trebuie sa fie in conformitate cu cele mai
inalte standarde de securitate pentru a se asigura ca e-ID-ul este solutia este univer-
sald - ceea ce Inseamna ca este utilizabil pentru serviciile care au nevoie de securitate
scazuta precum si pentru serviciile care au nevoie de securitate ridicata. Nu este mai
ieftin sa existe doua sau trei instrumente. De asemenea, este important ca sistemul de
e-ID sa fie utilizabil atat in sectorul public cat si in cel privat. Principalul motiv pentru
aceasta este faptul ca oamenii folosesc serviciile guvernamentale foarte rar - de pana
la 3 ori pe an, in medie (pe baza statisticilor din Estonia) iar in cele mai multe cazuri, fo-
losesc servicii diferite de fiecare data (cu exceptia declaratiilor fiscale, care se repetd in
fiecare an ). Un utilizator nu poate cdpata nicio experienta sau deprinderi de utilizare
prin accesarea acestor servicii guvernamentale, iar acest nivel de regularitate nu este
suficient pentru a introduce noi instrumente. Astfel, pentru a realiza o adevarata prelu-
are a acestor instrumente, acestea trebuie sa fie universale in toate sectoarele publice
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si private iar oamenii ar trebui sa fie in masura sa le foloseasca si in alte activitati de zi
cu zi, cum ar fi tranzactiile bancare, conectarea la aplicatii de e-scoald, o pagina web
de telecomunicatii, etc.

Dimensiunea populatiei din Estonia este in prezent de aproximativ 1,3 milioane de
oameni si exista 1,27 milioane de carduri active, in uz, iar cartile de identitate au fost
folosite de peste 470 de milioane de ori pentru autentificari si au fost acordate peste
300 de milioane de semnaturi digitale.> Se poate calcula echivalentul pentru orice alta
tara prin inmultirea acestor numere cu diferenta de marime a populatiei. De exemplu
marimea populatiei din Romania este de 15 ori mai mare, iar populatia din Bulgaria
este de aproximativ 5,5 ori mai mare decat populatia din Estonia, astfel incat aceste
numere statistice ar trebui sa fie multiplicate in mod corespunzator.

Una dintre principalele cheiin procesul de realizare a unui numar atat de mare este
legata de faptul ca cartea de identitate a fost facuta obligatorie in Estonia - ID-card-ul
este documentul primar si obligatoriu de identificare pentru estonienii de la varsta de
14 ani incolo. Copiii pot avea si de la o varsta mai tanara, dar acest lucru este voluntar.
Solutia tehnica a fost copiata din Finlanda care a implementat acelasi sistem cu cativa
ani Tnaintea Estoniei, iar inginerii finlandezi au fost cei care au subliniat importanta
ca detinerea acestui card sa fie obligatorie. Logica pe care s-a mers a fost ca, daca
toata lumea are ,cheia” in buzunarul lui (cheia este cardul), iar cheia este securiza-
ta, atunci ,incuietoarea” va permite accesarea serviciilor intr-un mod securizat. Este
financiar benefic pentru toata lumea sa lucreze impreuna pentru a se asigura ca siste-
mul va ramane in siguranta si sa nu mai construiasca propriul sistem costisitor. Astfel
infrastructura estoniana de e-ID si de semnatura digitala a fost construita si este in
prezent mentinuta si sustinuta colaborarea stransa intre sectorul public si cel privat.
Principalii initiatori la inceputuri au fost bancile private pentru care nivelul de securita-
te al accesului la serviciile lor web a fost crucial.

O alta componenta importanta de baza in infrastructura guvernului estonian este
nivelul de schimb de date securizat X-Road. Nu conteaza ce fel de tehnologie este folo-
sitd pentru a face posibila reutilizarea datelor care sunt colectate in sistemele informa-
tice guvernamentale, atata timp cat acesta este unul care este sigur si este inconjurat
de normele si orientdrile relevante pentru a le face si functioneze. In Estonia aceste
norme si orientari includ urmatoarele:

¢ Datele nu pot fi colectate de doua ori in sistemele informatice guvernamentale -
prin urmare, in cazul in care un anumit set de date exista deja intr-un un alt sistem IT,
acesta trebuie sa fie refolosit, si nu colectat de doua ori de la cetateni sau de la firme
— se aplica principiul date doar o singura data.

¢ Datele cu cazuri din bazele de date guvernamentale trebuie sa fie reutilizate pentru
a oferi servicii eficiente, iar singura cale legald este de a face schimbul de date prin
intermediul X-Road. Din nou — cheia consta n a face acest lucru obligatoru. De ce este
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important sa se utilizeze X-Road? Deoarece tehnologia X-Road asigura schimbul de date
intr-un mod sigur, exista o abordare standardizata atunci cand se efectuaeaza schimbul
de date si nu este la indemana unui programator neexperimentat sa decida modul in
care se va intdmpla schimbul de date (atenuarea unui mare risc de securitate potential).

e Toate sistemele IT aflate Tn proprietatea guvernului si integrarile acestora trebuie sa
fie inregistrate. Tn Estonia un sistem numit RIHA? (Sistem de administrare a sistemului
informational de stat) este folosit pentru asta. RIHA este o bazad de date centrala cu
privire la toate sistemele IT detinute de guvern si a integrarilor lor, ceea ce face posibil
de a avea o imagine completa asupra ceea ce se intdampla in sistemele informatice
guvernamentale. Este astfel posibila asigurarea faptului ca toate regulile si politicile
sunt urmate in timpul procesului de inregistrare (X-Road este utilizat, principiul date
doar o singurd data este pus in aplicare, clasificatorii similari sunt armonizati). Astfel,
RIHA nu este doar un registru central, ci si un instrument de supraveghere.

Unul dintre principiile de baza care a permis Estoniei sa fie destul de agila in dezvol-
tarea sistemelor informatice a fost principiul ,,arhitecturii distribuite”, ceea ce inseam-
na ca fiecare minister si fiecare agentie este responsabila pentru dezvoltarea propriilor
sisteme, iar proiectele de dezvoltare IT nu sunt coordonate la nivel central si nu exista
niciun sistem central mare, care ar trebui sa faca totul etc. Fiecare organizatie guverna-
mentald este responsabila pentru construirea propriilor sisteme iar prin aceasta abor-
dare este evitata crearea de sisteme monstru care se transforma in gunoaie ce sunt
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mostenite de la unul la celdlalt. Totul este distribuit, dar conectat.

Unul dintre noile principii in curs de a fi pus in aplicare de guvernul estonian este
nici o politica de mostenire. Ideea din spatele ei este de a evita acumularea de grele
mosteniri prin fortarea agentiilor guvernamentale de a sterge si reconstrui sistemele
IT la fiecare 10-13 ani. Principalele motive sunt evitarea cheltuielilor de intretinere (si
acumularea in ansamblu a costurilor IT), fiind astfel si permanent in masura sa inoveze
procesele prin recoltarea beneficiilor noilor tehnologii si a altor evolutii din sistem
digital aparute intre timp. Experienta multor alte tari care au avut succes in implemen-
tarea solutiilor de guvernare electronica a aratat ca eliminarea sistemelor mostenite
nu se intampla in mod organic. Exista mai multe sisteme vechi de 30, 40 si chiar 50 de
ani inca n functiune intr-o multime de tari avansate digital, chiar daca este evident ca
acest lucru nu este o varstd rezonabild pentru un sistem informatic. in acelasi timp, in
cazul in care nu exista nici un impuls la momentul potrivit pentru a scapa de mostenire,
cu cat mai mult timp trece, cu atat mai costisitoare si dificila este schimbarea sistemu-
lui din cauza lipsei de cunostinte cu privire la vechiul sistem si procesele sale.

Construirea increderii fata de sistemele informatice este intotdeauna o provocare.
n cazul in care oamenii nu au incredere, atunci nu vor fi utilizate serviciile electronice,
ceea ce face investitiile in dezvoltarea lor inutile. Exista mai multe modalitati de a con-
strui increderea in sistemele IT in cazul in care acestea sunt construite corect iar cadrul
de reglementare si actiunile de comunicare merg mana in mana cu construirea lor.
Unul dintre factorii cheie este s fie asigurata transparenta in sistem. In cazul estonian
cetatenii sunt proprietarii datelor lor iar agentiile guvernamentale trebuie sa permita
cetatenilor sau intreprinderilor sa vada cine a accesat datele lor, cand si de ce.

in prezent, doar unele dintre sistemele informatice permit ciutarea jurnalelor ce
pot fi descifrate de om cu privire la datele accesate, dar din nou, scopul este acela de
a face obligatoriu in viitor ca cetatenii sa poata verifica oricand cine a accesat datele
lor si de ce - A-l transforma pe cetatean intr-un , Big Brother” care vegheaza asupra
guvernului, si nu invers. Cu siguranta trebuie sa existe exceptii de la aceste reguli -
exista anumite agentii ale caror actiuni nu sunt intotdeauna urmarite din motive de
securitate ale statului etc., dar este necesar de asemenea ca aceste exceptii sa fie
reglementate. Este esential sa existe responsabilitati de supraveghere a protectiei da-
telor - sa existe o organizatie care este responsabila de a se asigura ca aceste norme
sunt efectiv respectate, iar cetatenii si intreprinderile sa poata apela la ea pentru a
initia investigatii daca este necesar. in Estonia existd o organizatie numita Inspectoratul
pentru Protectia Datelor®, care este responsabild cu supravegherea si investigarea in
acest domeniu.

Este limpede ca abordarea de construire a unei e-guvernari trebuie sa fie de tip
,holistic”, ceea ce inseamna ca aceasta nu este doar o chestiune de a pune niste ser-
vicii online, Tnsa trebuie sa fie luate Tn considerare si multe alte aspecte Oamenii au
nevoie de abilitati de utilizare a instrumentelor digitale, iar persoanele cu nivel scazut
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de calificare trebuie instruite. Scolile, birourile si locuintele trebuie sa fie conectate la
internet de mare viteza, iar internetul mobil trebuie sa fie disponibil la preturi rezona-
bile etc. Cand sunt construite sisteme digitale trebuie luate in considerare si aspectele
legate de securitatea cibernetica.

Din nou, aceasta nu implica doar luarea masurilor tehnice necesare pentru a pro-
teja datele. De asemenea va trebui asigurata capacitatea oamenilor de a se proteja in
mediul digital. Programele de formare in acest scop trebuie introduse la toate nivelu-
rile scolare, iar adultii trebuie sa fie educati cu privire la aceste riscuri si sa invete cum
sa se protejeze.

Este de recomandat coordonarea centralizata a politicilor, astfel incat fiecare au-
toritate sa nu trebuiasca sa reinventeze roata atunci cand vine vorba de normele de
interoperabilitate etc. De asemenea ar trebui sa fie dezvoltate componente de baza
reutilizabile (cum ar fi instrumentele de e-ID, un nivel de schimb de date etc.) la nivel
central, dar deciziile legate de afaceri ar trebui sa se faca in locul unde se si afla com-
petentele respective. In Estonia existd o coordonare centrald pentru finantarea dezvol-
tarii TIC. Toate autoritatile trebuie sa fie in masura sa dovedeasca faptul ca proiectele
lor IT vor crea eficienta Tn procesele lor - trebuie sa existe un caz de business pozitiv
pentru proiecte de dezvoltare IT.

Exemple de servicii

Astazi Estonia este unul dintre guvernele cele mai avansate digital din lume — exista in
uz multe solutii informatice de e-guvernare si solutii pentru sectorul privat. Cele mai
multe dintre ele sunt construite pe componentele principale de baza descrise mai sus.

Majoritatea estonienilor semneaza documente, tranzactii bancare si alte ,decizii”
in mod digital. O singura semnaturad digitald individuala ajuta la economisirea a cel
putin unei saptamani de lucru pentru fiecare persoana apta de munca - adica 2% din
timpul de lucru intr-un an, asa ca s-ar putea argumenta ca utilizarea semnaturii di-
gitale, ajutd la cresterea estona PIB-ului cu 2% - echivalentul cheltuielilor anuale de
aparare din Estonia.’

Cele mai multe servicii guvernamentale pot fi utilizate de catre oameni prin inter-
mediul canalelor digitale - inclusiv votarea on-line (i-vot) pentru administratia locald,
Parlamentul National, precum si la alegerile pentru Parlamentul European. Ponderea
i-votantilor a fost in crestere de la an la an, pornind de la 1,9% din persoanele cu drept
de vot on-line Tn 2005 - cand a fost introdus i-votul pentru prima data, crescand pana
in prezent la 30,5% din toti alegatorii. Astfel in ultimii ani s-a obtinut o rata relativ mare
de participare la alegeri cu o participare la vot de 64,2% la alegerile pentru Parlamen-
tul National in 2015. Au votat pe calea internetului cetateni estoni din mai mult de 116
state diferite.?
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Guvernul Estonian lucreaza on-line cu ajutorul sistemelor centrale IT - e-Cabinet,
care permite tuturor ministrilor sa foloseasca propriile dispozitive personale pentru a
obtine o imagine de ansamblu a subiectelor de discutie, pentru a eficientiza intalnirile
de lucru si procesele de luare a deciziilor. Timpul mediu pentru sedintele cabinetului a

N

Imaginea 3'

Exemple de e-servicii
(vezi mai mult pe
www.e-estonia.com/
components/).

fost redus de 8 ori datoritd instrumentelor digitale.

DigiDoc

DigiDoc este in sistem
folosit la scara larga in
Estonia pentru stocarea,
partajarea si semnarea
digitald a documentelor

Semnatura digitala
Semndtura digitala
permite semnarea
electronica securizata si
cu obligativitate legald a
documentelor

Registrul electronic
al intreprinderilor

permite intreprinzato-
rilor sa isi nregistreze
noua afacere online in
cateva minute

Cabinetul electronic

Un instrument puternic
folosit de guvernul es-
ton pentru a-si fluidiza
procesul de luare a
deciziilor

Instanta electronica

permite administrarea
electronicd a proceduri-
lor in instantd, inclusiv:
Tnaintarea de actiuni
online, gestionarea
electronica a proceselor
si participarea la terme-
nele de judecata prin
internet

Legea electronica

permite accesul public
la fiecare proiect de
lege Tnaintat incepand
din februarie 2003

Politia electronica

revolutioneaza comu-
nicarea si coordinarea
n cadrul Politiei,
maximizand activitatea
eficienta a Politiei

Reteta electronica

Un sistem centralizat,
fara hartie, pentru a
emite si procesa retete
medicale

Rezidenta
electronica

Rezidenta electronica
estona este o identitate
digitala care permite
oricui in lume sa faca
afaceri online cu usu-
rinta

Scoala electronica

permite studentilor,
profesorilor si parintilor
sa colaboreze in proce-
sul de nvatamant

Impozitele
electronice

Au redus drastic timpul
petrecut de persoane
fizice si antreprenori cu
completarea declaratii-
lor de impozite

Fisa medicala
electronica

integreaza datele de la
prestatorii de servicii
de Tngrijire medicala
intr-un fisier national
pentru fiecare pacient

Cartea electronica
de identitate

ID-ul electronic acti-
oneaza ca o dovada
definitiva a identitatii
in medii electronice
securizate

Cartea funciara
electronica

Un sistem de informatii
unic pentru stocarea
datelor imobiliare si
despre terenuri

Votul informatic

Le permite votantilor
sa isi depuna votul prin
internet, de oriunde din
lume

Infrastructura de
semnatura fara
criptare

Societatea digitald esto-
na asigura integritatea
sistemelor si datelor
sale prin tehnologia KSI

Servicii bazate pe
detectarea locatiei
Un serviciu de pozition-
are care depisteaza
locatia aparatelor si
ofera apoi informatii
despre locatie

Parcarea mobila

permite soferilor sa
pldteasca parcarea din
oras utilizand un telefon
mobil

Identitatea mobila

permite unui client sa
foloseascd un telefon
mobil ca forma de
identificare electronica
securizata

Plata mobila

permite plata pentru
bunuri si servicii uti-
lizdnd telefoane mobile
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an sistemul IT e-Cab-
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guvern.

Sa devii un antreprenor in Estonia este la fel de usor ca si cum ai face cumparaturi
online. Se poate porni o companie in Estonia in mai putin de 20 de minute folosind un
registru e-Business, un ID electronic si o semnatura digitala. Toate taxele si rapoartele
corporative pot fi depuse pe deplin digital, Iasand mai mult timp pentru oamenii de
afaceri pentru a crea valoare.'? Astdzi, Estonia are mai multe start-up-uri pe cap de
locuitor decét orice altd tara din Europa.®

Instrumentele digitale sunt utilizate de asemenea si in sistemul de sdnatate.! Toate
spitalele din Estonia sunt conectate — existd in uz o banca de imagine partajata, asi-
gurand ca toate aceste fisiere sunt accesibile pentru medici diferiti, care trebuie sa se
ocupe de acelasi pacient, evitandu-se astfel cheltuielile cauzate de repetarea acelorasi
proceduri (de exemplu radiografiile cu raze X etc.). Oamenii pot verifica datele lor de
sandtate online intr-un portal de ingrijire a sanatatii numit digilugu (,poveste digita-
1a”), unde accesul se face cu ajutorul instrumentelor de autentificare digitale securi-
zate. Tn acest portal oamenii pot verifica cine din personalul medical a accesat datele
lor, momentul cand si de ceau facut-o. Acest lucru ar fi fost imposibil de realizat daca
datele ar fi fost doar pe suport de hartie.

Rata de penetrare a e-retetelor este de peste 95%, si permite o realimentare cu
medicamente, fard a merge pentru aceasta la medic pentru o noua reteta - in schimb,
poate fi comandata de la medic prin telefon, iar persoana pur si simplu merge la far-

REPROIECTAREA SERVICIILOR PUBLICE PENTRU SECOLUL 21 ANALIZA COMPARATA A REFORMELOR ELECTRONICE DIN ESTONIA, BULGARIA S| ROMANIA


https://e-estonia.com/component/e-cabinet/

THE CORNERSTONES OF E-GOVERNMENT THE EXAMPLE OF ESTONIA

E-REZIDENTA
PERMITE
ORICAREI
PERSOANE
DIN LUME SA
DEVINA UN
E-REZIDENT
AL ESTONIEI
SI SA FACA
AFACERI
ONLINE CU
USURINTA

macie pentru a colecta de acolo medicamentul necesar. Aceasta solutie economiseste
timp atat pentru medici cat si pentru pacienti. Timpul medicilor de familie nu mai este
irosit pe activitati de rutina cum ar fi emiterea de retete recurente, iar pacientii nu
trebuie sa piarda timp de lucru valoros pe la cozi prin spitale, cabinete etc. Exista si un
risc potential de a lua boli, in timp ce persoana respectiva asteapta cu alte persoane la
rand, care ar putea avea un boala contagioasa.

Acestea sunt doar cateva exemple despre modul in care instrumentele digitale au
ajutat oamenii si firmele sa fie mai eficiente. Multe alte exemple sunt descrise in por-
talul e-estonia.com.*

Provocari ale guvernelor
complet digitale

Atunci cand o tara devine tot mai digitald, vor aparea tot mai multe tipuri noi de pro-
vocari.Cu cat sunt mai multe procese digitalizate, cu atat mai mare devine dependenta
lor digitala. Estonia a ajuns intr-o situatie Tn care exista mai multe servicii guvernamen-
tale Tn domenii critice si seturi de date care nu mai au backup pe suport de hartie. in
unele cazuri hartia a fost complet indepartata din proces iar informatiile cu caracter
juridic obligatoriu au fost pastrate numaiin sistemele centrale. Imaginati-va daca toate
bazele de date care pastreaza aceste seturi de date ar fi cumva distruse. Cum se recu-
pereaza datele dupa ce se va intampla acest lucru?

Un exemplu de a avea informatii obligatorii in format digital, in mod legal este Ga-
zeta de Stat a Estoniei’® care contine toate legile estoniene. Pentru astfel de date este
necesar sa se implementeze masuri suplimentare de protectie.

Estonia a ajuns intr-o situatie in care dependenta digitala a devenit foarte mare si
care creeaza un nou set de provocari care trebuie rezolvate. Este important sa se ia in
considerare posibilitatea de repetare a istoriei. Ca tara mica, Estonia a fost ocupata
de aproape toti vecinii sdi si de altii. In conformitate cu regimurile de ocupatie a fost
0 practica comuna sa se aplice noi reguli si sa se reduca pe cat posibil cat mai multe
dintre structurile de stat. Astfel distrugerea (sau de a lua) a tuturor purtatorilor de
informatii digitale relevante, care fac parte din guvernul juridic estonian, pot fi o ame-
nintare rezonabila ce trebuie luata in considerare.

Istoria ne-a invatat ca avem intotdeauna prieteni internationali care nu recunosc re-
gimurile de ocupatie si sunt dispusi sa pastreze in custodie active din Estonia, inclusiv
protejarea ambasadelor estoniene fata de regimurile de ocupatie. Prin urmare Estonia
a transportat pe cale maritima seturi de date guvernamentale relevante prin posta
diplomaticd catre ambasade estoniene deja de ani de zile. Dar din cauza volumului
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mare de date si prin cresterea dependentelor digitale acest lucru nu mai este suficient.
Pentru a rezolva problema, unul dintre noile proiecte initiate de guvernul estonian CIO,
dl. Kotka, este de a construi o retea de ambasade de date. Acest tip de retea permite
guvernului sa pastreze seturi de date! relevante, care nu pot fi puse in cloud-uri din
motive de confidentialitate in conditii de siguranta, in timp ce inca pastrarea datelor
este Tnca sub ochiul atent al guvernului, dar in afara teritoriului estonian.

Oportunitati pentru viitor

Dupa ce a creat un sistem in care multe actiuni se pot efectua utilizand doar instru-
mente digitale, Estonia fsi poate servi acum cetdtenii oriunde s-ar afla. in urmé cu
aproximativ zece ani a aparut ideea de a deschide sistemul si catre altii, pentru ca la
sfarsitul anului 2014 sa fie lansat conceptul de e-rezidenta. Ideea este de a oferi carti
de identitate digitale pentru oameni din intreaga lume, pentru a le permite sa folo-
seascad acelasi sistem pe care estonii il folosesc si pentru a face totul online.

Cardul de e-rezidenta'® este o carte de identitate digitald ce permite oamenilor sa
dea forta juridica semnaturii lor digitale, sau poate fi utilizat pentru a cripta datele
folosind o identitate electronica de Tnalta securitate, pentru a stabili o afacere in Es-
tonia, pentru a deschide un cont bancar, pentru a face transferuri de bani, pentru a
declara impozitele corporative sau de a efectua orice altceva este nevoie pentru a rula
o afacere online. Astfel, o persoana se poate bucura de viata unui nomad digital, fie ca
este vorba de un om de afaceri in Myanmar sau un surfer in Australia, si poate sa si
conduca afacerea lui complet digital in cea mai mare piatd din lume — existd la urma
urmei 500 de milioane de cetateni in UE.

Estonia este o tara mica, dar planul din spatele conceptului de e-rezidentiat este
ambitios - obiectivul este de a obtine 10 milioane de e-rezidenti pana in 2020. Au exis-
tat aproximativ 7 000 de cereri in primul an, iar in prezent, dupa aproape 2 ani de la
emiterea de carduri, existd aproape 14 000 de estoni e-rezidenti in lume.®

Nu se stie exact unde se va sfarsi acest proiect, dar guvernul continua sa constru-
iasca nivele de servicii, pentru a permite altora sa utilizeze sistemul estonian, sau, s-ar
putea spune, pentru a utiliza ,,tara estoniana ca un serviciu”.

REPROIECTAREA SERVICIILOR PUBLICE PENTRU SECOLUL 21 ANALIZA COMPARATA A REFORMELOR ELECTRONICE DIN ESTONIA, BULGARIA S| ROMANIA



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
ANALIZA COMPARATA A REFORMELOR ELECTRONICE DIN ESTONIA, BULGARIA S| ROMANIA

e-Guvernarea
In Bulgaria

O GUVERNARE MAI BUNA

STOIL TZITZELKOV SI RUMIANA DECHEVA
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Imaginea 1:
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1980 in Bulgaria.

 Context

E-GUVERNAREA iN BULGARIA

E-guvernanta si e-guvernarea in Bulgaria au o istorie lunga, dar rezultate practice sunt
modeste pand in prezent. Anii,70 au fost deceniul cu cea mai mare dezvoltare a TIC. In
1980 tara a inceput productia de computere personale la o scara foarte limitata si din
1984 a produs deja un numar limitat de inalta generatie de PC-uri pe 8 biti, urmat in
1984 de microcalculatoare profesionale 16-bit sub brandul Pravetz16.2 Tn paralel gu-
vernul central a publicat planuri pentru utilizarea mai larga a sistemelor de gestionare
a datelor. Astfel i-a fost data sansa unei generatii de entuziasti tineri sa se instruiasca
n ateliere de liceu cu privire la analogi ai IBM PC / XT si seria Apple Il. Se constata inca
de atunci o diferenta considerabila intre aptitudini si aplicarea lor in viata de zi cu zi si
in administratia publica. Cadrul legal de multe ori a limitat utilizarea IT exercitand pre-
siune asupra secretului (in toate conotatiile sale) si controlul statului. Multe renasteri
ale proiectelor de e-Guvernare au fost aplaudate si primite cu asteptari mari, pentru
a fi in final urmate de dispret si esec. Aceasta tendinta pare sa fi crescut si pe parcur-
sul ultimului deceniu. Sunt de remarcat eforturi coordonate pentru un nou inceput
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de e-guvernare atat din partea legislativului cat si din partea publicului. Guvernul a
anuntat de asemenea planuri ireversibile care sa permita o e-guvernare mai eficienta
si eficace in slujba cetateanului si a mediului de afaceri.

OPTIMIZAREA ADMINISTRATIEI $I LUPTA TMPOTRIVA CORUPTIEI - FAC-
TORI CE SPRUJINA SI CARE IMPIEDICA REFORMA TN DOMENIUL E-GU-
VERNARII

Istoria introducerii e-guvernarii in Bulgaria diverge in ultimele decenii de la intentiile
sale declarate de a optimiza administratia si de a combate coruptia Pentru prima data
termenul ,,Guvern Electronic Bulgar” a fost folosit in 1977%, in legea care adminis-
treaza Sistemul National de Informatii pentru Registrul Civil si Servicii Administrative
(ECTPAQOH). Pe baza unui model scandinav a fost un pionierat in colectarea si intretine-
rea de informatii asupra cetatenilor intr-o serie de mai multe categorii. In 1985 printr-o
decizie a Consiliului de Ministri, precum si in scopul de a ,,furniza servicii administrati-
ve si juridice rapide, la preturi accesibile, ieftine si de Tnalta calitate pentru cetateni”,
s-a dat Decretul Ne 2472/1985 22 care stabileste principii importante: ,,Ghiseul unic” si
,colectarea unica si ,utilizarea multipla”a datelor, inclusiv a datelor cu caracter perso-
nal. Prezenta unui registru civil de mare succes, asigurarea unui acces eficient pentru
cetateni si organizatii (afacerile private nu erau inca legalizate la momentul respectiv)
pentru certificate, copii ale registrului de stare civila, formulare de constructie si de
proprietate, permise, drepturi de utilizare, drepturi si taxe, erau deja reglementate si
parea foarte probabil sa fie puse in aplicare in curand. Multe dintre serviciile planifi-
cate au fost introduse, in timp ce altele au fost in curs de desfasurare, atunci cand in
1989, schimbarile politice au creat un nou cadru administrativ si juridic. Pe parcursul
perioadei de tranzitie politica informatia a capatat o valoare primara iar municipalita-
tile sarace au inceput sa stabileasca reguli si taxe diferite pentru a avea acces la ele. Pe
parcursul anilor de incertitudine, unele servicii electronice au fost abandonate. Odata
cu globalizarea TIC prin intermediul internetului si in timpul procesului de aderare a
Bulgariei la Uniunea Europeana, e-guvernarea si-a facut reaparitia intr-o noua faza si
forma.

PROCESUL DE REFORMA PERMANENT
N INTRODUCEREA DE E-GUVERNARE

Procesul de reforma actuala a e-Guvernarii a inceput la sfarsitul anilor 1990, cand tara
a ales modelul sau politic si economic intr-un mod ireversibil. Decretul nr 40/1998 a
luat o directie diferitd, fiind incd departe sa fie in slujba cetdtenilor. Tn schimb ea a
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Imaginea2:
Carte de identitate
electronicd.

ajuns la public prin introducerea TIC, care, la randul sau, a dus in cele din urma la o
societate mai bine informata si la conditii mai bune pentru dezvoltare:

“... societatea informationala este o societate cu o structura noua de ca-
litate, cu organizare si relatii publice bazate pe accesul la nivel mondial si pe
utilizarea retelelor si a serviciilor de informare si comunicare fara restrictii na-
tionale, geografice sau de alta natura cu privire la schimbul de informatii, cu
realizari stiintifice, spirituale, culturale precum si a altor realizari.”

Decret Nr. 40/1998 al Consiliului de Ministri

La scurt timp dupa aceea, in 1999, Strategia Nationala pentru Societatea Informati-
onala aprobata plaseaza Bulgaria printre primele tari europene cu o astfel de strategie.
Avand acordata o mare prioritate sectorul a fost echipat cu Centrul de Coordonare
pentru Informare, Comunicare si Management Tehnologic, o legatura intre Consiliul
de Ministri si UNDP, care a sprijinit prin fonduri lansarea procesului. In conformitate cu
raportul final al project UNDP, 2 echipa lor a fost in centrul tuturor activitatilor asociate
cu introducerea de e-Guvernare in Bulgaria:

“Echipa Centrului a pregatit ,Strategia de e-guvernare a Republicii Bul-
garia”(2002), ,Planul de implementare a Strategiei de e-guvernare” (2003),
precum si multe alte documente, sprijinind sustinerea adoptarii noilor teh-
nologii in administratia publica. Centrul a fost creat cu scopul de a dezvolta
si implementa tehnologiile de e-Guvernare prin integrarea eforturilor tuturor
institutiilor de stat, ONG-uri, programe de afaceri si a donatorilor pentru im-
bunatatirea generala a serviciilor publice si a proceselor de luare a deciziilor.”

Raport final al proiectului UNDP CCICMT
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Rapoartele nationale si mass-media din timpul acela au insistat ca e-guvernarea va
taia hartiile mai degraba, si ar putea prinde viata numai dupa reproiectarea unora din
sectoarele publice, in special sistemul de justitie si administratia publica. Existd putine
relatari scrise din acel timp cu privire la rolul expertilor internationali contractati in
proiect si modul in care ei au participat la punerea in aplicare a politicilor europene in
directia unui efort mai coordonat pentru o abordare comuna a UE privind schimbul de
date si de gestionare a acestora.

Pana in 2008 Centrul a jucat un rol important in coordonarea punerii in aplicare a
recomandarilor UE pentru eEurope si pentru e-guvernare. Expertii Centrului au mo-
nitorizat punerea in aplicare a politicilor UE in dezvoltarea eEurope, au lucrat mana
in mana cu administratia nationala si au sugerat cerintele legislative, organizatorice si
tehnologice necesare pentru punerea in aplicare a eEuropa. Ei au fost cheia pentru o
cooperare de succes in cadrul programului IDA si IDABC?, si, ca si rezultat, Bulgaria a
adoptat in 2005 Cadrul National de Interoperabilitate modern.

O e-guvernare de succes necesita un plan strategic pentru o buna guvernare, plus
resursele alocate pentru tranzitia de la relatiile bazate pe hartie pe doua sensuri spre
relatia un ,click de mouse”. inainte s& se avanseze orice propunere legald sau tehnolo-
gica aceasta trebuie sa includa un amplu proces de evaluare, analiza si de participare
din partea publicului. Presat de termenul limitd de inchidere a capitolelor de aderare
la UE, administratia publica nu a dedicat suficient timp pentru consultarea cetatenilor
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IN 2015 REFE-
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si a intreprinderilor. in mod similar personalul administratiei publice existente a vizut
in asta mai degraba un inamic (din cauza riscului taierii locurilor de munca) decat un
partener. Chiar si in prezent exista procese pozitive vizibile si unele mai putin vizibile.
Pe de o parte nu a existat nici un mecanism de consultare publica Thainte, Tn timpul sau
dupa implementarea strategiilor si a planurilor. Nu au avut loc campanii de sensibiliza-
re a opiniei publice, cu toate ca in finantare au fost raportate ca fiind cheltuite sume
in acest scop. Pe de alta parte serviciul public ramane pana in prezent cu o atitudine
negativa referitor la e-Guvernare, poate si din teama de a nu fi concediati, si totodata
pentru ca au vazut zeci de ani de declaratii, training-uri si promisiuni care nu s-au ma-
terializat niciodata.

O alta particularitate importanta pentru Bulgaria este atasament psihologic pentru
hartie, creata si alimentata de administratia publica conservatoare, cunoscuta sub nu-
mele de ,,Cherno-na-byalo”, literalmente din bulgara insemnand ,,negru pe alb”. Ceta-
tenii au Tnvatat sa caute un document imprimat, cu o stampila de cerneala ca singura
dovada concreta atunci cand au de a face cu administratia de la toate nivelurile - cen-
trala, locala si comunald. De obicei, cele mai multe dintre documentele prezentate
de administratia publica servesc drept dovada in fata altor ramuri ale aceleiasi admi-
nistratii publice. Norma este ca cetatenii calatoresc kilometri la birourile administra-
tiei publice pentru a solicita un document care este solicitat de un alt birou in cadrul
aceleiasi administratii sau clddiri. Tn iunie 2016 in timpul deliberrilor in Parlament
informatiile prezentate de Consiliul de Ministri a estimat cd e-guvernare poate salva
pana la 500 de milioane de euro de la buget si milioane de ore/de persoana irosite
pana in prezent.?> Un exemplu pentru desconsiderarea serviciilor electronice in Bulga-
ria se observa indirect prin increderea foarte scazuta in e-achizitii. Ca regula chiar siin
capitala Sofia existd servicii foarte limitate cu plata in avans. in schimb plata la livrare
este o practica comuna. Purtatorul unilateral a tuturor riscurilor este businessul. Noile
generatii de consumatori IT schimba incet peisajul cultural si beneficiile administrarii
eficiente si de afacere prin date integrate cu responsabilitati comune. Pentru multi
aceasta incepe sa devina alegerea preferata.

Atunci cand nu sunt implicate plati, increderea in serviciile online este mult mai
mare. Tn 2011 fir3 nicio promovare sau vreo campanie de constientizare serioasd, ju-
matate dintre cetateni au optat pentru inregistrarea recensamantului online. Asta a
batut cele mai optimiste asteptéri. In 2015 un referendum cu privire la e-vot a avut o
prezenta relativ ridicatd si o rata de aprobare de 70%. Se considera ca ,Da”-ul a fost
acordat nu numai pentru votarea pe calea internetului, dar cu atat mai mult, pentru
orice participare online in decizia publica — un aspect important ce lipseste din cele
mai multe concepte de e-guvernare.

Evolutia spre o administrare tot mai eficienta si eliminarea treptata a coruptiei (in-
teres public final) se confrunta cu impedimentul major reprezentat de necesitatea de a
reinstrui administratia publica pentru noile tipuri de locuri de munca. Toate guvernele

REPROIECTAREA SERVICIILOR PUBLICE PENTRU SECOLUL 21 ANALIZA COMPARATA A REFORMELOR ELECTRONICE DIN ESTONIA, BULGARIA S| ROMANIA



E-GUVERNAREA IN BULGARIA. REFORME PENTRU O GUVERNARE MAI BUNA

N4
4
Imaginea 3:

Portalul pentru ser-
vicii si informatii
guvernamentale. O
platformd produsd
in trecut ce incd nu
este in uz. °

din ultimii 15 ani au fost atente la reducerea administratiei publice. Industria tarii este
in ruine, iar administratia publica este de departe cel mai mare angajator din Bulgaria.
Administratiei fi lipsesc in mare masura abilitati suficiente pentru a intra in modele de
lucru ale secolului 21, asta in ciuda sesiunilor de formare oferite.

in sfarsit, dar nu in ultimul rand, incepand cu anul 2011 in tard au avut loc alegeri
la cel putin o data pe an, ceea ce reprezinta o perspectiva diferitd (pe termen foarte
scurt) cu privire la aceste impedimente economice.

2016 ANUL E-GUVERNARII IN BULGARIA

La sfarsitul lui 2016 procesul se desfasoard in baza noii legi cu privire la e-Guvernare,
unde Agentia Nationald a preluat rolul de conducere a procesului, tot de sus in jos.
Procesul de luare a deciziilor este determinat de reglementarile UE, fara a fi internali-
zate Tn mod corespunzator de catre publicul larg. Escrocherii la scard mare cu softwa-
re-ul, furnizorii de servicii si cu oferte neclare au fost asociate cu e-guvernarea in tre-
cut, iar toate acestea au contribuit ca proiectele sa fie implementate cam la jumatate
din cat a fost planificat. Mai ales in cazul in care interesul a fost unul public si nu unul
a sectorului privat. O mare neincredere avem de asemenea la toate nivelurile intre
cei trei actori-cheie: administratia publica, sectorul privat si cetateni. Conform datelor
prezentate la deliberdrile parlamentare de Pavel Hristov, parlamentar de la GERB?,
(partidul de guvernamant la inceputul implementarii e-guvernarii), au fost cheltuite
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1,5 miliarde de Euro pentru e-Guvernare iar tara se aflda inca la 3-4 ani departare de
a avea legea si strategia nationala implementata.?® Cu o astfel de investitie masiva in
crearea de e-guvernare dar cu realizari modeste, ramane acum sa se evalueze modul
n care ce si cand a fost finantat. Intr-un mediu unde partidele politice si coalitiile Ia
putere si opozitie colaboreaza foarte greu cu privire la chestiuni strategice, proiectul
de e-Guvernare este, de asemenea, vazut ca o afacere a partidului / coalitiei de guver-
namant. Procesul este afectat de lipsa unui consens politic in intregul spectru politic,
privind prioritatea si mijloacele acestei reforme atat de necesare.

Cadrul institutional
de e-Guvernare din Bulgaria

Tnainte de modificirile introduse in iunie 2016 e-guvernarea a fost in mainile Minis-
terului Transporturilor si a Comunicatiilor, ce avea o directie responsabila cu aceasta,
dupa care s-a aflat in cadrul Ministerului Dezvoltarii Regionale si a Lucrarilor Publice.
Acum ramane de vazut cum se va intampla tranzitia actuala si daca aceasta va fi fara
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dificultiti. Tn termeni generali au existat deficiente grave in procesele de tranzitie din
trecut intre diferitele administratii: Putine din lectiile Tnvatate sunt de exemplu prelu-
ate de catre noile organisme si o mare parte din neajunsuri sunt astfel multiplicate.
Eforturile de instruire a administratiei publice din ministere si de a o pregati pentru
etapa urmatoare sunt irosite si au in final ca rezultat putine beneficii pentru firme sau
pentru cetateni.

n prezent promotorii institutionali ai e-guverndrii sunt Agentia de Stat pentru E-gu-
vernare si Operatorul Sistemului Unificat. Agentia si-a desemnat conducatorul abia la
sfarsitul lunii septembrie 2016. Este de asteptat ca operatorul sistemului sa se bazeze
pe competentele institutionale ale serviciilor de informare existente pana in prezent.

n timpul sesiunilor parlamentare plenare din iunie si iulie 2016 declaratii pompoa-
se anuntau lansarea prompta a e-guvernarii intr-un termen de 4 pana la 6 luni. La doar
cateva luni mai tarziu, politicienii cheie din partidul de guvernamant vorbesc despre
un interval de timp mult mai realist de cel putin 4 ani.

Partea cea mai dificila a oricarei reforme in Bulgaria este ca ambele parti ale Parla-
mentului, partidul / coalitia de guvernamant si opozitia sa cada de acord asupra obiec-
tivului si calea de urmat si apoi sa mobilizeze sustinatorii lor in proportie majoritara
ca sa nu fie boicotat procesul. Acest tip de unitate nationala nu este comuna in istoria
recentd, dar subiectul este de asa natura incat poate genera o unanimitate cel putin
in unele aspecte.

n timp ce toate pértile sunt de acord asupra importantei introducerii unor canale
facile, ieftine si eficiente, ce functioneaza pe doua sensuri, exista o serie de viziuni
diferite cu privire la domeniul lor de aplicare si la mijloacele utilizate. De exemplu,
pentru multi, e-guvernarea este ,ca de obicei” dar cu mijloace electronice. Tn cadrul
acestei filosofii cetatenii sunt limitati in a fi clienti, personalul de administrare este re-
dus, dar tipul de activitate desfasurata ramane in mica masura afectat de introducerea
TIC, unde serviciile sunt rapide si coruptia este exclusa. Desi ar fi un salt mare Tnainte,
pentru majoritatea oamenilor si firmelor care au interes in chestiunile de guvernare,
acesta este un plan modest. Cadre universitare, practicieni, dezvoltatori si furnizori de
servicii IT si cetateni activi asteapta mult mai mult. Subscriu la viziunea in care e-gu-
vernarea este una dintre componentele unui mod eficient si transparent de delegare
a puterii, a supravegherii si a monitorizarii executarii deciziilor catre cetatean. Cheia
pentru punerea in aplicare este controlul asupra colectarii, stocarii si utilizarii multiple
a datelor - atat personale cat si a celor de afaceri.

Cadrul institutional nou creat are doua componente principale: infiintarea unei
agentii de stat pentru e-Guvernare, care ar supraveghea toate proiectele si intreprin-
derile sectoriale, precum si Operatorul Sistemului Unificat, care sa se ocupe de sarcini-
le operationale. Este o noua etapa, una care are capacitatea de a depasi cele mai multe
dintre deficientele constatate inca din 1998 — unde pot fi amintite lipsa de cooperare,
eforturile individuale si o multime de deseuri financiare si administrative.
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INCERCARI DE REFORMARE A ADMINISTRATIEI
PUBLICE SI INTRODUCEREA TIC

Bulgaria a adoptat legea sa de e-guvernare in 2007, la scurt timp dupa aderarea la
UE. De atunci ea a fost modificata de 5 ori, si de doua ori in 2016. Ultimele modificari
din iunie 2016 sunt atat de importante incat publicul face referire la o lege ,,noud” de
e-guvernare. Legea se ocupa de o serie de deficiente din trecut: variind de la continu-
tul si tipul serviciilor electronice, la uriasele resurse administrative si financiare irosite
pe structuri paralele, sau de lipsa mecanismelor de coordonare. Aceasta a stabilit o
noua Agentie de Stat pentru E-guvernare cu mandat pentru a supraveghea si coordona
toate eforturile din toate ministerele si companiile de stat, la fel s-a crea un Operator
Unificat de Sistem pentru partea de e-lucrari. Legea este o declaratie serioasa pentru
o noua faza a e-guvernarii. Se reglementeaza si furnizarea de informatii cu privire la
datele stocate despre cetateni. Cu toate acestea nu se refera cu nimic la controlul
cetatenilor asupra datelor, stocate de catre institutiile publice si cum sunt acestea fo-
losite / refolosite de catre altii.

MOTIVELE S| RATIONAMENTUL DIN SPATELE DECIZIILOR POLITICE

Bulgaria, n calitate de membru al Uniunii Europene, urmeaza o cale comuna pentru
toate statele membre. Pe parcursul ultimilor 20 de ani, UE, o comunitate mereu in
expansiune, care lucreaza in diverse medii culturale in mai multe limbi, o facut in toate
modurile posibile o prioritate din introducerea si integrarea TIC. Pentru cei 500 de
milioane de cetateni ai UE introducerea e-guvernarii a UE, un portal unic pentru toate
tipurile de relatii cu Comisia Europeana, a fost ceva palpabil. S-au vazut intre timp si
Tmbunatatiri si ar putea fi un standard pentru portaluri nationale similare (eventual
interconectate). Tn mod ideal cet&tenii din toata Europa vor avea in curand incredere
ca datele lor personale sunt sigure si pazite in intreaga UE si vor fi astfel in masura sa
facd afaceri cu si in oricare din statele membre ale Uniunii Europene. in acest scop
transpunerea reglementarilor UE asigura treptat procesele prin internalizarea conditii-
lor necesare. Ca sa dea un semnal puternic ca e-guvernarea nu este doar despre e-ser-
vicii pentru cetateni din intreaga UE, Parlamentul European a dat o decizie in 2015 cu
privire la e-vot pentru urmatoarele alegeri europene. Aceasta va avea efect asupra
alegerilor, dar cu mult mai important este ca aceasta decizie modifica cadrul de e-gu-
vernare national. Aceasta decizie este un impuls ca cei 500 de milioane de cetateni sa
se considere suveranii si nu doar clientii serviciilor electronice.

Cel mai important dintre toate impulsurile din spatele deciziilor politice in ultimii
3-4 ani vine de la presiunea publicului si a mediului de afaceri. Cele doua asociatii de
afaceri ale industriei mici si mijlocii si publicul larg au impins treptat si in mod constant
spre efectuarea de schimbari care ar limita timpul petrecut in relatia cu administratia si
care ar duce la imbunétitirea calitatii serviciilor administrative. intreprinderile (inclu-
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Imaginea 6:
Protestele celor
400 de zile din So-
fia, organizate in
principal pe calea
retelelor de social-
izare, au marcat
primii pasi facuti
in directia e-de-
mocratiei.

siv cele foarte mici), bancile si societatea civila in auto-organizarea lor au pavat astfel
drumul spre tranzitia de e-democratie, e-participare si e-guvernare.

O platforma instituita in 2015% a acoperit o scara mult mai larga de oportunitati pri-
vind interactiunea dintre administratia publica, firme si public. Infrastructura existenta
pentru e-identitate este asociata in primul rand cu serviciile bancare. e-ID-ul este insa
in acest moment doar in stadiul de plan.

E-(AUTO)-GUVERNARE

n timp ce sunt construite portaluri formale, grupuri informale au utilizat deja cu suc-
ces aplicatii TIC pentru guvernare, pentru initiative sau pentru mobilizarea oamenilor.
Se pare ca publicul larg este mai dornic si mai bine echipat pentru serviciile electro-
nice. Tn 2013 sub presiune publicd coordonatd pe social media, codul electoral a fost
modificat avand o contributie semnificativa din partea cetatenilor. Pe parcursul a apro-
ximativ 400 de zile, zeci de mii de oameni, uneori sute de mii, au defilat in centrul ora-
sului Sofia si au cerut o mai mare deschidere si mai multa democratie. Exista diferite
modalitati de a evalua eficienta in domeniul mobilizarii publice. Din punct de vedere
al e-guvernarii acest proces a creat conditii pentru schimbul electronic de date prin
diverse mijloace, si a jucat un rol de educatie e-civica ce s-a combinat si cu alte aspecte
ale e-democratiei.

E-participarea cetatenilor la procesul de luare a deciziilor a fost mai putin vizibil,
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Imaginea 7:
e-Vote.

VITEZA DE
INTERNET DIN
TARA ESTE
PRINTRE CELE
MAI RAPIDE
DIN LUME.
72% DINTRE
GOSPODA-
RII DISPUN
DE VITEZA

IN BANDA
LARGA

dar a fost la fel de importanta. Cozile din fata municipalitatilor sunt de acum istorie in
majoritatea oraselor, pentru ca cetatenii sunt interesati sa urmeze procesul online si
au instrumentele necesare pentru a comunica cu administratia. Institutiile nationale,
cum ar fi Parlamentul si Comisia Electorala Centrald, au difuzat sesiuni on-line. Una
dintre asteptarile majore este ca e-participarea se va extinde sub presiune publica si
unele dintre procesele de e-guvernare se vor accelera. in 2015 marea majoritate a
votat pentru i-vot, una dintre etapele necesare pentru a genera o e-guvernare rapida
si de incredere.

VALOAREA ORGANIZATIONALA, POLITICA SI A UTILIZATORULUI

Piata Digitala Unica® a stabilit strategia globald de conectare a tuturor statelor mem-
bre, iar in cadrul DG Connect colaboreaza cu institutiile nationale respective cu privire
la evolutia punerii sale in aplicare. Raportul anual privind progresul digital din Europa
ofera o imagine de ansamblu a progreselor inregistrate de statele membre. Dupa cum
se mentioneaza in agenda digitala ,ea detaliazd de asemenea raspunsurile politice ale
statelor membre despre cum abordeaza ele provocarile specifice cu care se confrun-
td.” Evaluarea pentru tarile individuale, cat si pentru UE, se bazeaza pe colectarea sis-
tematica a datelor. Pentru a monitoriza intr-un mod cuprinzator evolutiile se utilizeaza
Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI)®!. DESI masoara 5 dimensiuni principa-
le, Conectivitatea (implementarea infrastructurii de banda largd, calitatea acesteia - o
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Imaginea 8:

DESI Indicatorii
pentru Bulgaria
in 2016.

DESI ARATA
INTARZIEREA
SERIOASA iN
DIGITALIZA-
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FORMAREA
DEPRINDER-
ILOR PENTRU
E-AFACERI

conditie necesara pentru competitivitate); Capitalul uman (abilitdtile necesare pentru
a profita de posibilitdtile oferite de o societate digitala); Utilizarea Internetului (gama
de activitati efectuate online de catre cetateni - convorbiri telefonice, jocuri, servicii
bancare); Integrarea tehnologiei digitale (digitalizarea intreprinderilor si a serviciilor
publice digitale cu accent pe e-guvernare); in timp ce primele patru categorii masoara
conditiile generale de utilizare a TIC, Indexul serviciilor publice digitale indica nivelul
serviciilor disponibile per an pentru cetateni si firme. Daca aruncam o privire rapi-
da pe pentagrama pentru Bulgaria, vedem ca imaginea de mai jos prezinta intarzieri
semnificative n digitalizarea intreprinderilor si in domeniul dobandirii de competen-
te necesare pentru e-tranzactii in situatii generale de viata. Aceasta pune o presiune
foarte mare asupra agentiilor de la care se asteapta ca ele sa creeze un mediu propice.
Respectiv, chiar daca ar fi pusa la dispozitie mai devreme, e-guvernarea ar fi accesibila

1 Connectivity

5 Digital
Public
Services

2 Human
apital

0.5 0.6

4 Integration
of Digital
Technology

3 Use of
Internet

e [EU Average

Average of countries falling behind
- BG
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unui public limitat, prin urmare, nu s-ar ajunge imediat la acel deziderat planificat ca
serviciile publice sa devina mai transparente, mai responsabile si mai usor accesibile.

n 2016, cu toate ci noua dinamicd a ficut ca toate proiectiile anterioare s fie de-
pasite, Bulgaria are inca multe de realizat. Bulgaria a crescut scorul sau in conformitate
cu DESI 2016 cu 0.36-0.37, acest scor plaseazd tara pe locul 27. in timp ce viteza de
internet Tn tara este printre cele mai rapide, nu numai in Europa, ci si in lume, cone-
xiune de banda larga este disponibila doar in 72% dintre gospodariile bulgare. Este
important de remarcat faptul ca raportul dintre viteza de internet mobil si pretul sau
in Bulgaria este de asa natura incat multi utilizatori aleg aceasta optiune, in special in
zonele rurale, unde banda larga nu este disponibila pe scara larga. Dezvoltarea rapida a
retelelor de telefonie mobila 4G ar putea lasa de fapt mai multe zone rurale fara banda
larga din motive de piata. Ceea ce este ingrijorator, potrivit datelor reflectate in DESI,
este faptul ca doar 31% dintre bulgari au abilitati digitale de baza. Cu toate acestea tara
detine primul loc in apeluri video online si ocupa locul 6 in utilizarea retelelor sociale in
cadrul UE. Efectuarea cumparaturilor pe internet nu este inca foarte populara, fiind de
cele mai multe ori servicii prin care se pot achizitiona bunuri care pot fi comandate on-
line, dar toate platile si documentele sunt manipulate tot in mod traditional. Comanda
se confirma prin telefon iar plata se face in numerar la livrare. Numarul relativ mare
de bulgari implicati in scheme de infractiuni online, precum si notorietatea acestora in
randul publicului, este un motiv suplimentar pentru multi sa nu aiba incredere in web
atunci cand e vorba de datele si banii lor personali.

Starea de fapt a
reformei de e-Guvernare

EVALUAREA E-SERVICIILOR DISPONIBILE

Servicii e-Financiare

Primele servicii on-line cu drepturi depline in Bulgaria au fost furnizate de catre institu-
tiile financiare si bancare. Ele sunt serviciile ce beneficiaza de cea mai mare incredere
- In mod egal si din partea cetatenilor si din partea intreprinderilor. Experienta mare
asociata cu responsabilitatea pentru riscuri va fi de un mare avantaj atunci cand se va
face trecerea la e-Guvernare.

Servicii e-Business

in Bulgaria increderea in comertul electronic este foarte scazuta. Cei mai multi furni-
zori de astfel de servicii preiau riscul si ofera conditii de plata la livrare, deoarece plata
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inavans ar fi ucis orice initiativa. Retelele de asistenta pentru clienti raporteaza proble-
me in cantitate neglijabild privind companiile, dar clientii totusi inca se tem ca livrarea
de bunuri platite online poate fi greu sanctionata.

Servicii e-Public

fn 2011 Recensdmantul a oferit pentru prima data prin Institutul National de Statistic3
posibilitatea de inregistrare online ca un test. Toate pregatirile s-au facut pentru un
recensamant pe hartie pe scara larga si din usa Tn usa, iar e-serviciul era considerat ca
fiind doar un test. Marea surpriza pentru multi a fost cand jumatate din populatie a
ales e-recensamantul.

Majoritatea municipalitatilor, pana la cele mai mici, ofera servicii electronice. Ca
reguld generala, exista Inca o multime de documente implicate chiar si in procesul de
e-servicii.

Un numar de universitati, inclusiv cele private, ofera invatare la distanta si cursuri
online interactive. Ele cresc abilitatile studentilor si ii pregatesc pentru piata fortei de
munca, care in conformitate cu strategia privind piata unica digitala, va necesita e-ap-
titudini pentru 95% din locurile de munca pana in 2020.

ANALIZA COST-BENEFICIU SI ALTE CONSIDERATII

Analize costuri-beneficii comprehensive inca nu s-au efectuat in tard. Toate evaluari-
le sugereaza o cresterea a eficientei, minimizarea costurilor administrative si creste-
rea calitatii. Exista de asemenea o valoare addugata prin salvarea de milioane de ore/
persoana (conform estimarilor guvernamentale) pe partea de administratie publica si
chiar mai mult, pentru cetateni si firme.

O mai buna organizare a administratiei publice si private aduce valoare organiza-
torica, genereaza o cultura a intreprinderii si face administratia mai receptiva. Transpa-
renta si responsabilitatea in cadrul proceselor la toate nivelele va genera valoare poli-
tica adaugata. lar cand sunt combinate e-participarea si e-democratia, ele vor genera
la randul lor un peisaj politic nou.

EVOLUTII RECENTE (2016)

Cele mai multe dintre consideratii sunt sub forma de ,daca” si ,cand”, pentru ca in-
ceputul e-Guvernarii a fost vdazut doar ca un punct de pornire. Institutiile Tnca nu Tsi
asuma rolul lor iar termenele limita pentru punerea in practica sunt intinse la maxim.
n acest context ies in evidentd cateva observatii:

e Adoptata si ulterior amendata de mai multe ori de Parlament, punerea in aplicare a
Legii pentru e-Guvernare a fost amanata de ani de zile;
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e Noile structuri - Agentia de Stat pentru E-guvernare si Operatorul Sistemului Uu-
nificat sunt structuri noi, dar nu exista prevederi pentru a face noi angajari. Rama-
ne de vdzut modul in care aceste posturi vor fi ocupate. intrebdrile care se pun in
prezent sunt: In cazul in care noii lideri sunt impinsi s& preia unitatile de conduce-
re din structurile anterioare, ar servii ele mai bine intereselor noii structuri, sau
avem de a face cu o noua structura in cazul in care personalul este tot cel vechi?

e Tn timp ce anterior sistemul a fost definit ca open source, in urm& cu apro-
ximativ 20 de ani, sistemul a fost directionat catre o singura companie de sof-
tware. Acum trendul a fost inversat si rectificat. De obicei open source este aso-
ciat cu o mai mare transparenta, o calitate mai buna si o mai buna securitate;

e Pe parcursul deliberarilor in 2016 in statisticile oficiale ale Parlamentului se indica
pentru prima oara ca au fost cheltuite in ultimii 10 de ani 1-1,5 miliarde de euro pentru
dezvoltarea de e-guvernare, fara sa existe un impact vizibil;

e Probabil va lua timp ca administratia publica sa se recalifice in utilizarea noilor sof-
turi si Tn modul in care vor trebui sa urmeze protocoalele.

n orice caz, in curand administratia va fi in masura s colecteze informatii din regis-
trele primare si va fi capabila sa construiasca registre suplimentare, in loc sa ceara de
la cetateni sa plimbe hartii de la un birou la altul. Se estimeaza ca unele registre vor fi
gata Inca din 2017 pentru furnizarea de astfel de date.

Tncepand cu 2016 existd o semnatura electronicd certificata pentru persoane fizice
si alta pentru persoane juridice. Se asteapta lansarea identificarii electronice a unei noi
generatii iar Tn acel moment, cetatenii vor putea sa utilizeze treptat serviciile electroni-
ce cu o noua identificare electronica.

Concluzii

CONCLUZII S| RECOMANDARI PENTRU
REFORME SEMNIFICATIVE SI DE SUCCES PENTRU E-GUVERNARE

n timp ce proiectul UE traverseaza o crizd gravd, e-guvernarea pe intreg teritoriul sdu
ar putea reprezenta o contributie importanta pentru cresterea increderii Tn Uniune si
sa sublinieze unicitatea in stabilirea mediului pentru oameni si mediul de afaceri. Este
foarte important pentru succesul implementarii e-guvernarii, ca aceasta sa fie intro-
dusa si aplicata Tn fiecare stat membru cu aceeasi calitate si eficacitate.
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Despre procese:

E-guvernarea are grade diferite de utilizare in intreaga UE si se dovedeste a fi singura
alternativa semnificativa la administrarea traditionalda. Pentru un guvern cu adevarat
in slujba cetateanului si a mediului de afaceri, va fi nevoie de consultari publice mult
mai largi in cadrul Uniunii Europene si in cadrul fiecaruia dintre statele membre. Acest
proces de consultare privind domeniul de aplicare si forma de e-guvernare a UE se
dovedeste a fi un punct care cere mult mai multa atentie si concentrare.

Despre continut:

n centrul strategiei privind piata unic3 digital3 este piata cu toate aspectele sale. Trep-
tat, procesul de luare a deciziilor ar trebui sa fie inclus in toate aspectele procesului.
Aceasta piata are caracteristici de colectare si utilizare a datelor cu caracter personal
asupra tuturor cetatenilor UE, iar toate deciziile ar trebui sa fie transparente si conta-
bilizate. Oferirea a mai multor e-servicii publice, fara sa se tina cont ca trebuie sa existe
mai multa putere in luarea e-deciziilor de catre cetateni, va fi un proces ce va avea un
succes limitat.

Despre Bulgaria:

Din acest moment o campanie de informare larg raspandita despre e-guvernare, inso-
tita de o consultare simultana intre Agentia de Stat, Operatorul de Sistem, intreprinde-
rile si industrie si cetéteni, ar trebui si ghideze procesul. increderea este cheia pentru
un succes in e-Guvernare.

LIMITARI ALE STUDIULUI S| DOMENII DE CERCETARE VIITOARE

Publicatia este prezentata Tnhainte de startul real a Agentiei de Stat pentru e-Guvernare
si a Operatorului Sistemului. Unele ipoteze se pot dovedi gresite in timpul procesului.
Accentul, atunci cand a fost scrisa aceasta publicatie, s-a pus mai degraba pe procesul
de abilitare a e-Guvernarii decat pe aspectele tehnologice, care inca vor trebui sa se
manifeste.
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f Context

E-GUVERNAREA IN ROMANIA

n textul de fata intreprindem o analizi a stadiului e-guvernarii in Romania. Motivatiile
generale pentru adoptarea e-guvernarii in Romania sunt similare celor intalnite deja
n alte tari:

. optimizarea administratiei. Romania are o administratie ineficientd; scaderea
costurilor administrative pentru contribuabili si imbunatatirea serviciilor publice;

e  Tmbunatatirea mediului de afaceri: e-guvernarea reduce costurile firmelor; nu
sunt reduse

° doar costurile monetare, ci si cele de timp, stres (psihice) etc.;

e  Tmbunatatirea democratiei, prin cresterea transparentei, responsabilizarii si a
informarii cetatenilor (cresterea accesului la informatiile publice);

. sciderea coruptiei. Romania este perceputd ca o tard coruptd. in indexul
Transparency International Romania ocupa locul 26 din Uniunea Europeana (UE), locul
58 din 168 de tari analizate in Indicele de Perceptie a Coruptiei (IPC) 2015.1

Sunt motivatii care apar frecvent in strategiile Ministerului Comunicatiilor pentru
Digitalizarea Romaniei. De exemplu, in manualul de implementare a Strategiei de e-gu-
vernare din 2016 obiectivele sunt:

° cresterea transparentei actelor administratiei publice prin informatizarea ser-
viciilor publice;

° dezvoltarea si imbunatatirea retelelor si sistemelor de securitate cibernetic;

° cresterea accesului la servicii publice digitalizate;

° administratii publice eficiente si reducerea costurilor de administrare publica;

° imbunatatirea mediului de afaceri;

e  imbunatatirea guvernantei la momentul implementarii serviciilor publice in-
formatizate?.

FACTORI MOTORII CONTEXTUALI

Un factor extern important favorabil adoptarii e-guvernarii in administratia romaneas-
ca a fost Uniunea Europeana. Integrarea in UE a presat pe autoritatile romanesti inca
de la inceput. UE a fost un sustinatoare a aplicatiilor de e-guvernare in noile state
membre din Europa Centrald si de Est3. In perceptia UE adoptarea a-guverndrii are
beneficii asupra consolidarii democratiei®. Experienta romaneasca pare sa probeze ca
aceste entitati externe au un rol important. Aceasta influenta a UE se vede si in docu-
mentele strategice recente. Manualul privind strategia de digitalizare este puternic
influentat de modul de gandire al UE legat de documentele ce tin de agenda digitala
europeana. Aici se spune explicit ca o parte dintre obiectivele stabilite de Agenda Digi-
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Imaginea 1:
Cozi la ghiseele
administratiei
publice.

UE A AVUT O
INFLUENTA
IMPORTAN-
TA ASUPRA
DEZVOLTARII
SI IMPLE-
MENTARII
E-REFORMEI
IN ROMANIA

tala Europeana au fost preluate si adaptate la contextul actual din Romania, in masura
n care acestea sunt relevante si aliniate la viziunea strategica TIC a Romaniei 2020°.
UE a avut o influenta substantialda asupra programelor romanesti de e-guvernare. De
exemplu, e-guvernare.ro, lansat in 2003, era dezvoltat de MCSI si supervizat de UE ®,’.
Chiar unde nu exista obligatii ale UE, aceasta a servit drept model, material de inspira-
tie pentru politicile publice romanesti. Exista motivatia alinierii la standardele europe-
ne. Multe politici, inclusiv de dupa aderarea Romaniei la UE au insemnat transferuri de
politici din UE la noi. E-guvernarea nu face exceptie de la acest trend.

Alfabetizarea digitala populatiei este un element favorabil e-guvernarii. Daca ne ui-
tam pe datele Eurostat pe indicatorii legati de digitalizare si pe trenduri observam o
imbunatatire a tuturor acestor indicatori in cazul Romaniei, chiar daca Romania nu
exceleaza la acesti indicatori in raport cu media UE. Existd apoi o relativa alfabetizare a
populatiei cu instrumentele digitale, lucru care usureaza astfel de importuri. De exem-
plu avem campanii publice, petitii online etc.

Romania nu are o infrastructura suficient de dezvoltata. De exemplu, in strategia din
2015 a Ministerului Comunicatiilor se spune ca accesarea noilor tipuri de servicii si fa-
cilitati TIC de catre toate categoriile societatii se poate face doar utilizand infrastructu-
ra de tip broadband care necesita investitii semnificative pentru atingerea obiectivelor
de penetrare si accesibilitate®.

ONU insista asupra importantei venitului tarii pentru dezvoltarea programelor de
e-guvernare.® Nu intdmplator tarile cu venituri scazute in ciuda eforturilor de e-guver-
nare au un index slab Tn clasamentul ONU . Lipsa unei infrastructuri adecvate este
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Imaginea 2:
UE si eguvernar-
ea.

PROGRAMELE
PE TERMEN
LUNG SUNT
AFECTATE DE
INSTABILITA-
TEA POLITICA
BRUSCA

eGovernment

Digital Agenda Scoreboard
2014

punctata si de diversi cercetatori romani'!. Factorii economici sunt importanti. E-gu-
vernarea necesitd mobilizarea resurselor necesare. Problema fondurilor este menti-
onata in strategia ministerului din 2015. intr-o analizd SWOT a e-guverndrii la rubrica
Amenintdri sau constrdngeri apare ideea fondurilor pentru investitii reduse provenite
de la bugetul de stat.?? Bogatia unei tari are un rol crucial in achizitia infrastructurii teh-
nice®®. Ministerul vorbeste de numarul relativ redus de servicii publice informatizate in
functie de gradul de sofisticare a acestora.’*

Pentru unii autori obstacolul real nu ar fi atat banii, cat rezistenta la schimbare a
structurilor birocratice.'® Pentru unii autori reactia angajatilor este un risc pentru im-
plementarea e-guvernarii.*®

Pe de o parte avem inertie administrativa, pe de alta schimbari bruste, schimbari
de ministrii, de guverne sau instabilitatea politica. Acestea afecteaza programe pe ter-
men lung sau abandoneaza programe si idei bune. Schimbarile mediului politic pot
influenta ritmul de crestere sau de atingere al obiectivelor de e-guvernare propuse.’
Instabilitatea politica pare uneori fel de dinamica ca si domeniul tehnologiei informa-
tiei. Mediul politic afecteaza e-guvernarea de ex. prin schimbdarile frecvente de legis-
latie. Experimente anterioare Tn implementarea de politici occidentale ar fi trebuit sa
ne atraga deja atentia ca este greu de construit proiecte la scara mare datorita ciclului
politic, restrictiilor bugetare si mentalitatilor.*®
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Ministerul
ﬂnmunicaljilor
si Societitii
Infnrma;innale

Imaginea 3:
Sigla Ministeru-
lui Comunicatiilor
si Societatii Infor-
mationale.

Imaginea 4:
Sigla Agentiei
pentru Agen-
da Digitald a
Romaniei.

N
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Imaginea 5:
e-guvernare.ro
- Portalul
e-guvernare.

§ Cadrul instutional

al e-Guvernarii In Romania

Institutiile cheie in gestionarea e-guvernarii sunt Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale (MCSI) si Agentia pentru Agenda Digitalda a Romaniei (AADR), agentie
subordonata Guvernului si coordonata de Cancelaria Primului Ministru.

O diferentad intre cele doua institutii cheie implicate Tn implementarea e-guvernarii
ar fi ca ministerul ofera o perspectiva generala, elaboreaza strategiile de digitalizare.
in schimb, agentia se ocupd de managementul produselor: e-licitatie, e-guvernare,
ghiseul.ro etc. Intr-o dezvoltare recenti, coordonarea implementarii agendei de e-gu-
vernare a fost transferata in cadrul Secretariatului General al Guvernului (SGG). Pe de
o parte acest transfer probeaza un interes mai mare al guvernului pentru accelerarea
reformelor ce tin de eguvernare, pe de alta ar putea contine riscul unei coordonari mai
slabe intre institutiile decidente, datorita suprapunerilor de atributiuni.

Cadrul legislativ pentru e-guvernare a fost creat in principal dupa 2000.%° Cea mai
mare parte a sa a constat in infiintarea organizatiilor publice responsabile precum si
privind permisiunile de a utiliza semnaturi si plati electronice.

Alte legi au ca obiectiv incurajarea utilizarii facilitatilor electronice. De exemplu, pe
27 februarie 2008, Guvernul a aprobat Decizia nr. 198 privind achizitiile publice elec-
tronice, potrivit careia autoritatile contractante sunt obligate sa foloseasca sistemul
electronic pentru cel putin 20 % din achizitiile lor publice®.

Viezgivernare;

| shienl olechenic nallonal

Hces opid

» Depunere declaratii " . L. » Guvernul Romaniei
e e elay | Agentia pentru Agsnda Digitala a Romaniei (AADR) este | 7 Svent!

Achizifi Publice operator de date cu caracter personal nr. 31362 inregistrat » Institutii in Subordinea
» Autorizati transport 1A ANS.PD.CP. Citeste mai mul Guvemului
+ Punct Contact Unic
» Plata taxe Persoane
Juridice e-Tax

Administratia locala
» Senatul Romaniei

» Camera deputatilor

» Presedintia Romaniei
» Legislatie

» Portal antifrauda T

» Catalog tematic

» Coduri postale

Informam toti utilizatorii SEN ca incepand cu data de 3
martie 2010, in conformitate cu HG nr 104  privind
modificarea HG 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi
ale Legii nr 1612003 privind unele masuri pentru

in ilor publice,
a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, referitoare la  implementarea
Sistemului Electronic National, serviciile publice oferite prin
SEN pot fi utilizate in baza detinerii unui certificat calificat
emis de un furnizor de servicii de certificare acreditat, motiv pentru care operatorul
SEN nu mai emite certificate digitale proprii

» Servicil ONRC online

» Inregistrare instituti
publice

» Vizualizare institutii
inscrise

Registrul National al Institutiilor Publice din Romania este disponibil aici.

Registrul fumizorilor de servicii de
ALFATRUST CERTIFICATION SA
CENTRUL DE CALCUL SA - Cet
CERTSIGN Si i
DIGISIGN SA

TRANS SPED

Prima pagina | Ghid | Forum | Harta site | Contact | Noutati | Intrebari frecvente | Prelucrarea datelor cu caracter personal

© AADR Toate drepturile rezervate
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DIN 2008

e Starea de

LE AU FOST U e

ouzee | fapt @ e-guvernarii

i EVALUAREA SERVICIILOR DISPONIBILE

20% DINTRE Principalele servicii publice electronice disponibile astazi in Romania sunt de 3 feluri:
ACHIZITIILE servicii electronice integrate sau aflate in curs de integrare in sistemul electronic nati-
PUBLICE onal, servicii electronice independente utilizate de ministere sau agentii ale guvernului

central, respectiv servicii electronice independente utilizate de administratii publice

POSTA ROMANA

parte din viata ta

Imaginea 6:
Sigla Pogtei
Romane.

locale.

Sistemul Electronic National

Website

Ghiseul.ro
www.ghiseul.ro

Utilizari:

Plata taxelor si amenzilor, extinzand un
mecanism anterior pentru plata TVA

Status:

Functional si in dezvol-
tare, lansat 2006.

e-Guvernare
http://www.e-guvernare.ro,

Agregator de website-uri care urmdreste sa
devind punctul de acces unic pentru servicii
ca: depunerea declaratiilor, plati ale unor taxe,
achizitii publice, autorizatii de transport, etc.

n dezvoltare,
lansat 2003

e-Direct Platform
https://edirect.e-guvernare.ro

Punct unic de informare pentru firme, inclusiv
acces la Registrul Comertului

Incipient, in dezvoltare

SEAP
www.e-licitatie.ro

Licitatii si achizitii publice

Functional, lansat in
2002, este considerat
un succes

Centrul National de Raspuns
la Incidente de Securitate

Alerte de malware si vulnerabilitati si solutii

- Servicii de certificares Functional
Informatica
https://www.cert.ro
Postei Romane _— -
i Servicii de transfer valutar Incipient

https://www.posta-romana.ro

Proiectul Infrastructurd de
tip cloud pentru institutiile
publice din Romania - ICIPRO
al Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in
Informatica - ICl Bucuresti
WWW.icipro.ro

Servicii cloud pentru institutii

publice

n dezvoltare

e-Academy for Civil Servants
http://eacademie.e-

guvernare.ro/

Resurse educationale pentru administratia
publica

Website de informare
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Servicii electronice oferite independent de institutii publice centrale

n ultimii trei ani au apérut o larga varietate de aplicatii care furnizeaza sau faciliteaz
servicii publice. Plaja lor acopera alerte si informari de tot felul, depuneri de acte, cal-
culatoare de drepturi si obligatii, carduri de sanatate, etc.

Institutie Publica Aplicatia Website
ANAF www.g00.gI/kVTSGB
Guvern https://goo.gl/50ysg7

http://www.cnas.ro/casmb/page/cardul-national-de-
asigurari-de-sanatate.html

www.stopgripa.ro/ministerul-sanatatii-lansat-aplicatie-
pentru-mobile-vaccinapp/

www.stopfumat.eu/campanii/

Cardul de sanatate

Ministerul sanatatii

CNAS www.cnas.ro/page/verificare-asigurat.html

Alerte de calatorie

www.mae.ro/travel-alerts

www.econsulat.ro/

Serviciul Consular
Inscrierea in

MAE registrul electoral
pentru cetatenii
romani care
locuiesc in
strdindtate

www.registrulelectoral.ro/

WWW.anmcs.gov.ro/ webg acces—aQlicatie—capesarol

www.siiir.edu.ro/acces-siiir

www.goo.gl/maOFRg

www.siiir.edu.ro/acces-siiir

WWW.g00.81/84R0Vj

Ministerul de Interne www.dsu.mai.gov.ro/descarca-gratuit-aplicatia-dsu/

Politia de
Frontiera

MECS

www.goo.gl/ghleg8

www.play.google.com/store/apps/details?id=ro.indaco.
inspectorapv_public

Ministerul Mediului

Ministerul Justitiei www.avocatro.net/forum/civil/193-ce-este-sistemul-ecris

Ministerul Muncii Revisal www.reges.inspectiamuncii.ro/Cont/Autentificare?Return

Casa de pensii WWwWw.cnpp.ro/web/guest/varsta-pensionare

REPROIECTAREA SERVICIILOR PUBLICE PENTRU SECOLUL 21 ANALIZA COMPARATA A REFORMELOR ELECTRONICE DIN ESTONIA, BULGARIA S| ROMANIA


https://goo.gl/kVTSGB
http://www.stopgripa.ro/ministerul
http://www.stopfumat.eu/campanii
http://www.cnas.ro/page/verificare-asigurat.html
https://www.mae.ro/travel-alerts
https://www.econsulat.ro
https://www.registrulelectoral.ro
http://anmcs.gov.ro/web/acces
https://www.siiir.edu.ro/acces-siiir
https://goo.gl/maOFRg
https://www.siiir.edu.ro/acces-siiir
https://goo.gl/84R0Vj
http://www.dsu.mai.gov.ro/descarca
https://goo.gl/ghIeg8
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.indaco.inspectorapv_public
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.indaco.inspectorapv_public
http://avocatro.net/forum/civil/193-ce-este-sistemul-ecris
https://reges.inspectiamuncii.ro/Cont/Autentificare?Return
https://www.cnpp.ro/web/guest/varsta-pensionare

E-GUVERNAREA IN ROMANIA REFORME PENTRU O GUVERNARE MAI BUNA

N4

R
Imaginea 7:

Sistemul Revisal
pentru inregistrar-
ea angajatilor es-
te folosit de Min-
isterul Muncii.

E-GUVERNA-
REA ADUCE
ECONOMII
CONSIDERA-
BILE

[ e - verires S8

Registru Angajator Salaniati Contracte Rapoarte | Instrumente L
=== === =
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Import Export Salvare Restaurare Coduri Coduri Actualizare

COR CAEN COR
Momenclatoare

baza de date baza de date
Operatii baza de date

angajator angajator
Angajator curent

Servicii electronice oferite independent de institutii publice locale

n ultimii ani, serviciile oferite electronic de primérii au progresat si s-au consolidat.
Acestea constau in pagini de internet, portale, aplicatii si sisteme diverse, inclusiv
puncte de informare, depunere de petitii, declaratii, cereri, sisteme de plata a parcarii
si altor tipuri de bilete, etc.

Exemple:

Website

Institutie Publica

www.primariaarad.ro/index.php

Www.g00.gl/GKYyY1

WWW.g00.gl/wv6clZ

Primaria Arad

Primaria Alba-lulia

WWWw.g00.gl/MRdZPk
WWW.g00.gl/LZWOVF

WWW.g00.gl/0SQpwv
www.goo.gl/jbRoXN

Primaria Brasov

Primaria Buzdu

Primaria Oradea

WWW.g00.gl/hjwNyW

Primaria Predeal

WWW.g00.gl/Gw87T3

Primadria Botosani

www.webroll.ro/botosani-city-tru-reclamatii/

Primaria Voluntari

www.volalert.ro/

Evaluarea e-serviciilor disponibile

O modalitate minimala de a evalua o politica publica este de a vedea daca s-au
atins obiectivele propuse. Multe dintre beneficiile aduse de e-guvernare sunt dificil
de prezis si calculat.?! Alt tip de evaluare este sa vedem cum se reflecta situatia e-gu-
verndrii din Romania in standarde internationale, de exemplu, in indexul ONU privind
e-guvernarea.

Sunt vehiculate diverse cifre privind economiile realizate prin e-guvernare. Se esti-
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Imaginea 8:

Aplicatia Volalert.

INTEROPERA-
TIBILITATEA
DATELOR
INTRE DIFERI-
TELE INSTI-
TUTII ESTE
INCA O MARE
PROBLEMA N
ROMANIA

BINE ATI VENIT!

AUTENTIFICARE

NU Al CONT INCA?

S| ALATURA-TE COMUNITATII VOLALERT

Downloadeaza gratuit aplicalia Volalert, dispon Google o si App Storo.
la curent Institutia Primar lemele prezente in

ULTIMELE ALERTE

0 ‘Gunoaie - Salubritate/Céini fara stapan
o acheanulu |

A Trecere piefoni Sos Pipera cu Drumul Bisericii/Str Erou Serban lon - Infrastructura = »

meaza cd intre martie 2002 si octombrie 2006 statul roman a economisit 178 mil. Euro
prin realizarea achizitiilor publice prin Serviciul electronic de Achizitii Publice (SEAP).?
Ministerul Comunicatiilor face recent un calcul cost-beneficiu al completarii progra-
mului de e-guvernare. Astfel, o implementare completd a viziunii strategice pentru
sectorul TIC in Romania va necesita o investitie totald de peste 3,9 miliarde de Euro?.
Impactul direct si indirect asupra economiei al completarii programului de e-guverna-
re calculat de Ministerul Comunicatiilor in conformitate cu bunele practici din alte tari
europene care au facut investitii similare poate fi tradus intr-o crestere PIB de 13%,
cresterea numarului de locuri de munca cu 11%, si reducerea costurilor de administra-
re cu 12% péana in anul 2020.%

in genere este o practicd buni ci sunt cuantificate tintele in strategia MCSI. De
exemplu, pentru utilizarea internetului care vizeaza obtinerea de informatii de pe pa-
ginile de internet ale autoritatilor publice Tn ultimele 12 luni se pleaca de la o valoare
de referinta din 2014 de 9% din indivizii intre 16 si 74 de ani, iar tinta pentru 2020 este
50%.2> Cat priveste indivizii care depun formularele completate la autoritatile publi-
ce prin internet Tn ultimele 12 luni, referinta este 3,37 in 2014 iar tinta este de 25 in
2020.% Cresterea firmelor care depun o oferta prin intermediul sistemului electronic
de achizitii publice (eAchizitii) este 14,8 in 2013 si tinta este de 25 in 2020. De exem-
plu, strategia isi propune cresterea numarului de IMM-uri care vand online (cel putin
1% din cifra de afaceri) de la referinta 7,29 pe 2014 la 20 pe 2020.%” Aceasta tinta este
problematica, cel putin de cdnd Romania nu mai este economie planificata. Cum cresc
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Imaginea 9:
Portalul
Ghiseul.ro.

oare la 20% numarul IMM-urilor care vand online?

E-guvernarea romaneasca se confrunta cu diverse probleme cum ar fi confidentia-
litatea, interoperabilitatea, slaba utilizare a serviciului etc. De exemplu, administratia
fiscala a publicat numele si datoriile cetatenilor catre stat si drept urmare a fost amen-
data cu 16.000 lei pentru incdlcarea confidentialitatii 2. Similar, Ghiseul.ro a avut pro-
bleme similare in faza initiala, cand se putea vedea situatia financiara a unei persoane
prin introducerea CNP-ului acelei persoane.?

Siatemul Natsonal Ageniia pentry i,
Electromec Agenda Digtald ¥
A& Plakd Onling. a Roménial 2

GHISEUL Re

] f Institutil inrelate ] r Legislatie ] |’ Inuemﬂm:uentz] (

098807

wtiizatori activi

Solicitare date de acces

O alta problema este interoperabilitatea datelor. Organizatiile din sectorul public
ofera mai degrabad independent servicii cetatenilor.?® Situatia se datoreaza faptului ca
serviciile de e-guvernare disponibile Tn Romania au inceput cu 7-10 ani Tn urma ca initi-
ative independente ale diferitelor institutii din cadrul administratiei publice (ministere,
agentii, primarii, etc.) si s-au dezvoltat independent. Aceasta lipsa este cunoscuta si
de Ministerul Comunicatiilor, care vorbeste de absenta unor standarde de interope-
rabilitate in cadrul administratiei publice.?! Corelarea intre sisteme este deficitara *,
iar initiativele anterioare in directia integrarii sistemelor au esuat. De exemplu, la ad-
minsitratia financiara unui sector din Bucuresti vin saptdmanal sute sau mii de amenzi
auto. Acolo cineva de la fiscul de sector ia toate aceste procese verbale si CNP-uri si le
introduce iar in calculator, copiind de pe héartie, cu 1-2% rata de eroare umana.>® Este
o practica raspandita. Sute de functionari din primarii fac aceasta munca doar pentru
ca baza de date a Ministerului de Afaceri Interne (MAI) nu comunica prin cod cu bare
(sau altfel) cu bazele de date ale fiscului local. 3

Situatia ideala este cand o institutie a statului isi ia informatiile de care are nevoie
de la o altd institutie a statului. De exemplu, fiscul poate lua direct cazierul sau o copie
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a certificatului de nastere al cuiva direct de la politie. Acest lucru contribuie la scaderea
costurilor administrative.

Acest schimb de date exista doar partial, de exemplu intre Ministerul Finantelor
Publice, Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice .

Pentru Ministerul Comunicatiilor o alta problema ar fi descentralizarea autoritatilor
publice si dificultatea de a le impune utilizarea unor standarde de interoperabilitate®®,
ceea ce a motivat decizia de a muta coordonarea e-guvernarii de la MCSI la Secretari-
atul General al Guvernului.

Digitalizarea administratiei contine riscul credrii de oportunitati pentru afaceri one-
roase: Cazul portalulului E-Romania, ancheta cu licentele Microsoft etc. De exemplu,
despre portalul e-Romania s-a vehiculat suma record de 12 milioane de euro.*’

n plus, despre acesta se spune cé Portalul e-Romania este incomplet si deficitar.
Altii critici spun ca acest portal doar dubleaza servicii deja existente. De exemplu, un
repros pentru e-Romania adus de expertul TIC Bogdan Manolea este ca inventeaza
roata, plateste lucruri care exista deja. De exemplu, pentru obiectivul acces la informa-
tie legislativa, existau deja 4 baze de date create cu bani publici.*

Suspiciuni de frauda exista si in cazul SEAP, proiect care teoretic trebuia sa reduca
coruptia si sa creasca transparenta institutiilor publice. Directivele europene impun ca
40% din achizitiile publice incheiate de autoritatile contractante in fiecare an trebuie

IMumeter Ministiu ~ OIPSI  Institutii coordonate  Legislatie  Transparenta decizionala

Minister | Societatea Informationall © e-Roménia

e-Romania

Versiunea 1- IUNIE 2009

Prolectul e-Romania continua consolidarea sistemulul national de furnizare online a unor
senvicii publice catre cetateni, companii sau administratie

Prolectul e-Romania reprezinta un mijloc important de implementare a strateglel de
guvernare. El este menit 53 asigure o interfatd unitara, coerentd $i prietencasa intre
administratia publica gi cetatean gi, deopotriva, intre administratie gi comunitatea de afaceri

Prolectul va fi evaluat si revizuit in permanentd, tinandu-se seama de necesitatea
imbunatatini serciulul public, de evolutile tehnologice, de cregterea numarulul de utilizatori
$au a exigentel acestora
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Imaginea 11:

E-licitatie
(SEAP).

s3 fie desfasurate prin aplicarea mijloacelor electronice.®® in urma studiului realizat de
echipa licitatia.ro in luna mai 2014, la care au participat 162 de persoane care utilizea-
za SEAP- ul, 85% din participanti au acuzat Sistemul Electronic de Achizitie Publica de
deficiente de ordin tehnic si de lipsa de transparenta.*

O alta problema este gradul de utilizare redus al sistemelor existente. Gradul de
utilizare redus rdmane o altd problem& a eguvernérii roméanesti. in 2014 Romania a
inregistrat un procent de 10% din populatie care a utilizat servicii de e-guvernare 2.
Dintre acestia doar 3% au transmis catre autoritatile publice formularele descarcate
si completate . Diferenta dintre numarul celor care au descarcat formularele online
si al celor care le-au si transmis completate poate fi explicata prin obisnuinta conform
carora este mai sigura varianta depunerii personale a respectivelor documente direct
la ghiseul institutiilor.** Acest decalaj poate fi generat, de asemenea, de indisponibili-
tatea temporara a anumitor servicii e-Guvernare®.

Potrivit cifrelor Eurostat, firmele par mai sofisticate electronic decat cetitenii. in
ianuarie 47% din firmele romanesti obtineau informatii de pe site-urile autoritatilor,
procentul UE (27) fiind de 74%.% in acelasi an 39% din firmele romanesti trimiteau
formulare completate electronic autoritatilor raportat la media UE.*’ Si aici vedem o
relatie inversd intre gradul de e-guvernare si procentul firmelor. in 2013 declaratia
privind impozitul pe venit era cel mai folosit serviciu de e-guvernare din UE®. Tn 2014
la nivelul companiilor, 63% dintre entitatile cu personalitate juridica romanesti utili-
zeaza Internetul pana la gradul 3 de sofisticare - servicii de e-Guvernare tranzactionale

MIUNEA CUROPEANA  GUVERNUL ROMANIE!

Curierul National
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Imaginea 12:
Indicele ONU de
e-guvernare.

pentru interactiunea cu autoritatile publice (care este sub media UE28 de 87%), iar
aproape 20% transmit oferte prin intermediul SEAP. Aici ar fi fost interesant daca am fi
avut o comparatie intre SEAP-ul romanesc si SEAP-urile din UE. Eurostat nu ofera nsa
date Tn acest sens. in strategia din 2015 se dorea mérirea gradului de utilizare a SEAP
de la 40% la 60% pentru 2015.%°

Cel mai raspandit instrument de masurare al e-guvernarii este indexul ONU, apa-
rut fncepand din 2003 *°. in prezent, indicele EGDI (eGovernment Development In-
dex) acordat Romaniei (0.5632) este sub valoarea medie acordata in Europa de Est
(0.6333).%!

Acest index inseamna:

° Servicii online: estimeaza utilizarea interactiunii cu autoritatile Tn functie de
patru grade de sofisticare);

° Infrastructura telecom: este determinata prin procentul utilizatorilor de in-
ternet, procentul abonatilor la telefonia fixa, procentul abonatilor la telefonia mobila,
procentul abonatilor la Internet cu line fixa si procentul abonatilor la servicii de comu-
nicatie Tn banda larga;

° Indicele capitalului uman: este determinat de nivelul de educatie observat la
adulti si procentul inscrierilor la scoala.>?

- v A —

E-Government Dee!opment Index (EGDIj :

Online Service Index OSI
[ EE RN
Telecommunication ®
Infrastructure Index Tl RANKING OF

escsce @ o.so e
=]

Human Capital Index HCI
*Seoeoee

= The EGDI rates the e-government performance of
countries relative to one another, itis NOT an
absolute measurement.
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Media mondiala este 0,4712, media celor cu index mare este in 2014 de 0,8368.%3
Romania este Tn grupa cu indicele Tnalt (prima era cu foarte inalt) in intervalul 0,50-
0,75 54 Romania are un indice de e-guvernare ONU de 0,5632 coborand 2 locuri fata
de clasamentul din 2012. Acesta este sub media UE (0,7300), sub media regionala
(Europa de Est) de 0,6936, dar peste media mondiala de 0,4712.5°

Modelul serviciilor online creat de ONU are 4 stadii, respectiv servicii de baza, avan-
sate, tranzactionale si conectate. Serviciul online are patru stagii. Primul este despre
serviciile de informare emergenta, stadiul doi servicii este despre serviciile intensifi-
cate de informare, stadiul trei este despre servicii tranzactionale si stagiul patru, al
serviciilor conectate. Fiecare stagiu necesita un grad mai mare de sofisticare si adesea
de angajament al resurselor.®® Cele mai complexe faze ale e-guvernarii tine de faza
tranzactionala si de cea de conectare. Nivelul maxim de e-guvernare pare sa fie legat
de votul electronic si folosirea social media. Sunt elemente care cresc participarea
democratica a cetatenilor. Este nivelul 4, nivelul in care institutiile sunt mai conectate
la preferintele cetatenilor. Prioritare nu sunt informarea si download-ul, tipice pentru
nivelele 1 si 2 ale e-guvernarii. Plata taxelor tine de nivelul tranzactional. Este al treilea
din indexul ONU sau din ierarhiile diversilor cercetatori, adica unul destul de complex.
De exemplu, Tn Romania, numai 10% returneaza formularele completate fata de 85%
in Danemarca.’” Acesta ar fi nivelul 3, cel tranzactional.

Romania are urmatoarele procente per stagii:

° 78% - stagiul 1; 45% - stagiul 2; 19% - stagiul 3; 29% - stagiul 4.8

Daca descompunem aceastd interactiune generald, obtinem procente diferite
pentru fiecare segment. Astfel, dacd avem in vederea obtinerea de informatii de pe
site-urile autoritatilor procentul cetatenilor romani este 9%, iar al celor UE este de
40%.>° Cat priveste download-ul de formulare de pe site-urile administratiei procentul
romanilor este 5%, iar al celor UE este de 28%.%°

EVOLUTII RECENTE (2016)

Cabinetul tehnocratic condus de Dacian Ciolos din noiembrie 2015 a accelerat dez-
voltarea e-guvernarii prin trei directii:

e Tnmod direct prin MCSI. Acesta a crescut viteza dezvoltdrii portalului ghiseul.
ro, inregistrand succese in extinderea sistemului la mai multe UAT-uri (unitati admi-
nistrativ teritoriale) si sectoare ale interactiunii G2C. De asemenea, a devenit posibila
obtinerea numelui utilizatorului si a parolei direct de pe site si nu doar de la sedii fizice.
Totodatad, chitantele amenzilor platite sunt transmise automat prin sistem si nu mai
trebuie trimise separat;

e Tn mod direct prin mutarea coordonirii agendei de la MCSI la SGG (Secretari-
atul General al Guvernului);

° Indirect prin Comisia de Taiat Hdrtii, care incearca simplificarea proceduri-
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lor administrative care afecteaza cetatenii, in mare masura prin mijloace care tin de
e-guvernare. In paralel are loc si o simplificare a proceselor administrative din bac-
kground-ul interactiunii cu cetatenii, ceea ce la randul sau poate usura introducerea
e-guvernarii. Spre exemplu, a fost astfel eliminata necesitatea ca cetatenii sa obtina
si sa transmita cazierele juridice si fiscale altor institutii publice, care de acum le vor
obtine direct de la autoritatea emitenta.

Pe 24 februarie 2016, Guvernul tehnocrat Ciolos a lansat platforma online www.
maisimplu.gov.ro, cu scopul de a consulta cetatenii si societatiile comerciale cu privire
la procedurile administrative pe care le gasesc impovaratoare. Si aici sunt propuse o
serie de modificari concrete. De exemplu, cazierul judiciar presupune doua drumuri
din partea cetateanului. Aici comisia propunea 1. Introducerea posibilitatii de solicita-
re online si 2. Institutiile publice nu mai pot cere cazierul de la cetatean, ci direct de la
unitatile specializate ale Ministerului de Interne prin posta electronica.®!

O alta problema este legata de confirmarea platii amenzii transmisibila online. So-
lutia ar fi introducerea posibilitatii de transmitere a dovezii platii prin e-mail si elimi-
narea obligatiei de transmitere in cazul efectuarii platii prin mijloace electronice altele
decat prin ghiseul.ro.?? O alta simplificare este legata de acceptarea copiei electronice
dupa cartea de identitate.

Centralizarea informatilor privind serviciile publice este o alta problema. Autoritati-
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ile si institutiile din administratia publica centrald sunt obligate sa publice cereri tip si
informatii aferente serviciilor publice pe care le ofera online, actualizate pe www.e-di-
rect.ro. Acum www.e-direct.ro contine putine informatii despre serviciile publice furni-
zate cetatenilor Intr-o forma neactualizata. Solutia ar fi ca AADR sa dezvolte platforma
in asa fel incat e-direct sa devina un instrument util pentru cetatean, cu informatii si
cereri aferente serviciilor publice, care pot fi accesate intr-un singur loc. Aceasta ar fi o
centralizare front-end, legata de interfata grafica cu userii. La fel de importanta rama-
ne conectarea back-end, conectarea bazelor de date intre institutii.

Concluzii
CONCLUZII SI RECOMANDARI PENTRU O REFORMA SEMNIFICATIVA

in Romania digitalizarea administratiei este in plind desfasurare si avem deja unele re-
zultate limitate, cum ar fi cele legate de folosirea in mai mare masura a unor produse
ca ghiseul.ro, SEAP etc, precum si cele legate de folosirea de aplicatii de e-guvernare
in agentiile administratiei centrale sau in administratiile locale. Raman Tnsa pe mai de-
parte probleme legate de integrarea front-end si back-end a datelor, de alfabetizarea
si de cresterea utilizarii instrumentelor de e-guvernare, de suspiciunile de coruptie in
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finantarea acestor proiecte de digitalizare a administratiei etc.
Recomandarile de Tmbunatatire a eguvernarii pot fi tehnice si politice.

TEHNICE

e |nteroperabilitatea: integrarea bazelor de date (integrare back-end) pentru a redu-
ce costurile G2G si G2C;

e Integrare front-end, pe modelul site-ului e-guvernare.ro, dupa cum isi propunea si
Comisia de Tdiat Hdrtii; ; este nevoie de o interfata comuna cel putin pentru produse-
le dezvoltate pana acum ghiseul.ro, SEAP etc, interfatd care sa se extinda pe masura
adaugarii de produse noi. Este un lucru care ar simplifica interactiunea administratiei
cu cetateanul;

e Rezolvarea problemelor tehnice, erorilor, bugurilor, inainte ca acestea sa duca la
pierderi de date sau ceva asemanator! Nu poate exista o reforma autentica de eguver-
nare cu carente tehnice la tot pasul;

e Considerarea unor solutii open source Linux, Libreofffice etc pentru administratia
publica, care sa reduca costurile informatizarii administratiei etc. Daca ne gandim si la
diversele scandaluri de coruptie, cum a fost cel legat de licentele Microsoft, o optiune
pentru solutiile open source ar evita astfel de accidente ale digitalizarii administratiei,
dincolo de reducerea costurilor generate de apelul la solutii comerciale.

POLITICE
e Continuarea activitatilor Comisiei de Taiat Hartii, in special de noul cabinet, indife-

rent de cine va fi la putere;

e Accelerarea trendurilor curente de eficientizare si furnizare electronica a serviciilor
publice;

e Adoptarea de bune practici din alte tari. De exemplu, votul electronic din Estonia,
introdus Tnca din 2005;

e Folosirea e-guvernarii in procesele de implementare a e-guvernarii. De exemplu,
folosirea SEAP pentru achizitionarea de soft si hard e-guvernare;

e Adoptarea in mai mare masura a practicilor din mediul de afaceri. Sa nu pierdem
din vedere ca in tarile dezvoltate e-guvernarea a fost inspirata de comertul electronic;
e Experimentat mai mult in directia votului electronic. De exemplu un proeict pilot,
intr-un sector din Capital3;

e Folosirea in mai mare masura a retelelor sociale de catre autoritatile publice.
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LIMITARI ALE STUDIULUI SI SUGESTII PENTRU CERCETARI ULTERIOARE

Limitarile studiului de fata sunt Tn acelasi timp si sugestii pentru cercetari ulterioare.
O sugestie ar fi cercetarea sectoriala, segmentata a unui sau a altui program. Se poate
face un studiu amanuntit doar pe un anumit produs, pe SEAP sau pe ghiseul.ro.

O alta directie de cercetare ar fi analiza fezabilitatii introducerii in Romania a votu-
lui electronic pornind de la experienta altor tari (Estonia) sau a experimentului pilot
realizat la noi cu soldatii din afara tarii Tn 2003. Chiar daca pare un proiect futurist in
Romania actual3, poate fi pe viitor o solutie pentru votul romanilor din diaspora.

Proiectarea unui studiu pe cum folosesc autoritatile social media poate fi de ase-
menea o optiune interesanta. Retelele sociale sunt o modalitate ieftina si interactiva
de comunicare.

Reducerea personalului birocratic este un domeniu putin explorat. Majoritatea spe-
cialistilor au Tn vedere reducerea hartiilor, a timpului, a costurilor de transport etc, dar
nu si reduceri de personal in administratie. Uneori in Romania eGuvernarea a insem-
nat Tnlocuirea a 10 functionari cu 10 functionari plus 10 calculatoare personale, care
fac ce faceau si Thainte, dar folosind calculatorul.®® Prin e-guvernare teoretic ar trebui
sa scada personalul din administratie.

Relatia e-guvernare-descentralizare este, de asemenea, o tema mai putin explora-
ta. Un motiv poate fi si ca sistemele de e-guvernare sunt, in general, proiectate cen-
tralizat.
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Concluzie

IVAYLO TSONEV

Digitalizarea serviciilor si comunicatiilor se bucura de o prioritate foarte
mare la nivelul Uniunii Europene la analizarea instrumentelor pentru
coerenta de noua generatie intre statele membre, institutiile, mediul de
afaceri si cetatenii din UE. Tehnologiile digitale din agenda de programe
Europa 2020 sunt esentiale pentru stabilirea prioritatilor fundamentale,
cum ar fi un mediu de afaceri mai bun, noi impulsuri pentru cresterea
economica si sociala, o mai buna protectie sociala si a sanatatii, noi locuri
de munca, noi aptitudini, platforme online pentru partajare, incluzand
invatarea si educatia informala, telecomunicatii si medii utilizabile dincolo
de frontierele nationale, noi forme de comert — comert electronic, si ca
ultim aspect, dar deloc in ultimul rand, guvernarea electronica.



CONCLUZIE
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EUROPEAN, 14 SEP-
TEMBRIE 2016

Studiile de caz ale Bulgariei si Romaniei, descrise in aceasta publicatie, demonstrea-
za rolul substantial al Uniunii Europene Tn declansarea reformelor cruciale pentru gu-
vernarea electronica. Meritul il are nu doar legislatia supranationald a Uniunii Europe-
ne care urmeaza a fi transpusa in cele nationale, ci si stimulentele financiare oferite
printr-un numar de programe operationale. Similar, s-a dovedit ca fondurile europene
alocate pentru optimizarea si modernizarea administratiei si dezvoltarii unui sistem
electronic mai eficient pentru prestarea de servicii publice intr-o serie de alte domenii
sunt un factor foarte stimulativ pentru intreprinderea reformelor electronice necesare
de catre o serie de guverne nationale.

Progresul tehnologic in ansamblu care influenteaza fiecare aspect din activitatile
publice si viata personala este alt factor care predispune la utilizarea tot mai extensiva
a ICT in procesul guvernarii. Continentul european se bucura de cea mai mare viteza
pe internet, cel mai mare numar de utilizatori de internet pe cap de locuitor si de o
multitudine de preconditii tehnice necesare pentru implementarea extensiva a gu-
vernarii electronice. Totusi, partea de guvernare, in termenii bunei guvernari, nu vine
automat odata cu utilizarea mai intensa a ICT.

n aceastd privintd, preconditiile cele mai importante pentru reforme electronice
care au sens si sunt incununate de succes raman vointa politica si consensul politic.
Trebuie sa existe o intelegere profunda a statului ca furnizor de servicii, al carui rol
primar este sa isi serveasca cetatenii in modul cel mai eficient si transparent. Strate-
giile pe termen lung si masurile de constientizare publica vor conferi procesului mai
multd credibilitate, contribuind finalmente la un consens public mai larg. Tn acelasi
timp trebuie accentuat ca dezvoltarea solutiilor electronice si implementarea acestora
nu este o chestiune politica si nu ar trebui tratata ca atare. Nu politicienii ar trebui sa
decida care solutii electronice sa fie instalate, ci inginerii in cadrul unor parteneriate
public-private stranse, pentru a se asigura ca interesele tuturor partilor interesate sunt
respectate in cel mai inalt grad. Tocmai aceasta abordare orientata pe servicii a trans-
format in prezent Estonia intr-una din cele mai avansate tari din lume din punct de
vedere digital, cu 99% din serviciile administrative furnizate online.

Rolul central al guvernului in calitate de coordonator al eforturilor diverselor in-
stitutii Tn cadrul unei reforme cuprinzatoare pentru guvernarea electronica, mai de-
graba decat actiunile sale ca unic executant al acestei reforme, si consensul politic si
public ferm privitor la optimizarea serviciilor publice vor spori increderea n procesul
de reformd si in serviciile prestate. Increderea in servicii bine concepute si utile se va
reflecta si asupra guvernului insusi, care va fi privit drept un guvern bun caruia ii pasa
de cetateni. Cu cat sunt implementate mai multe solutii electronice si cu cat valoarea
creatd pentru cetateni si mediul de afaceri este mai mare, cu atat procesul de reforma
se va bucura de mai multa incredere publica.

Numarul mare de povesti de succes din intreaga Europa ajutd de asemenea la spriji-
nirea eforturilor tarilor care fac primii pasi in proiectarea si implementarea reformelor
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CONCLUZIE

PRECONDITIA
MAJORA
PENTRU O
E-REFORMA
DE SUCCES
SUNT VOINTA
SI CONSENSUL
POLITIC

electronice. Dat fiind ca experienta tarilor cu cea mai performanta guvernare electro-
nica din lume este disponibilad la scara larga, niciun guvern de azi nu mai trebuie sa
reinventeze roata si sa consume mult timp, efort si resurse pentru o cercetare ampla
in multe domenii.

Pentru statele interconectate politic, economic si social din Europa unita nu a fost
nicicand atat de usor sa faca schimb de bune practici, inclusiv acelea din domeniul
guvernarii electronice, si sa imprumute solutii electronice functionale cu viabilitate
demonstratd in timp. in plus, ramane disponibil un numar mare de spatii demonstrati-
ve electronice, centre de cercetare si universitati care sa adapteze exemplele si bunele
practici in concordanta cu specificul contextual particular al tarii respective. Din nou,
aceasta chestiune ar trebui rezolvata de ingineri si nu ar trebui sa fie un subiect de
dezbateri politice.

in Bulgaria si Romania, introducerea guvernirii electronice este caracterizatd
pana in prezent de realizari modeste cu costuri mari, ceea ce creeaza perceperea
publica a guvernarii electronice drept un lux costisitor pe care si-l permit numai tarile
instarite din nordul Europei. Aceastd perceptie este pur si simplu neadevirata. In
timp ce dezvoltarea de solutii electronice si instalarea infrastructurii tehnice necesare
presupun o investitie initiald, buna functionare a guvernarii electronice economiseste
bani si este raspunzatoare pentru cresteri economice perceptibile. De fapt, este
singurul mod de guvernare eficient din punctul de vedere al costurilor, fiindca cererea
tot mai mare pentru servicii ieftine, de Tnalta calitate si fiabile nu poate fi indeplinita
prin pastrarea administratiilor mari bazate pe documente pe suport de hartie. Solutiile
electronice moderne si integrate economisesc timp si bani pentru cetateni si mediul
de afaceri, care nu mai irosesc timp asteptand in spatele unui ghiseu, ci creeaza un
produs real pentru ei insisi sau pentru piata.

Reproiectarea serviciilor publice se coreleaza cu regandirea intelegerii rolului sta-
tului in lumea de azi care se dezvolta rapid, unde societatile devin tot mai deschise si
sunt tot mai pretentioase, asteptand servicii mai bune si o mai buna guvernare. Din
fericire, povestile de succes ale unor tari ca Estonia confera o nota de inspiratie celor
care inca nu au explorat potentialul instrumentelor digitale si al sistemelor de prestare
a serviciilor publice pentru cetateni si mediul de afaceri, cu o transparenta imbunata-
tita si participare mai larga.
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